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CURS 2024-2025 Q1 

 

 
ENQUESTA DE SATIFACCIÓ SOBRE LA GESTIÓ DE LA 

SECRETARIA ACADÈMICA 
Informe de resultats 

 

DIPLOMA SÈNIOR UNIVERSITARI EN CIÈNCIA, TECNOLOGIA I SOCIETAT 

FITXA TÈCNICA 
 

Objectiu: Conèixer la valoració de l’estudiantat sobre la gestió de la secretaria del Diploma. 
Realització de la consulta: Gestió acadèmica del Diploma Sènior Universitari en Ciència, 
Tecnologia i Societat. 
Període de l’eqnuesta: Del 03/02/2025 al 14/02/2025 
Població d’estudi: Estudiantat del Diploma Sènior Univeresitari en Ciència, Tecnologia i 
Societat matriculat el primer quadrimestre del curs acadèmic 2024-25. 
 

Característiques metodològiques 
Instrument Enquesta 
Població total 333 
Percentatge de participlció 81,4% 
Format Digital 

 

RESULTATS 
 

Pregunta: Com valores, globalment, la gestió acadèmica del Diploma Durant aquest 
període? Escala de valoració: d’1 (Molt dolenta) a 5 (Molt bona). 

 

Valoració Respostes Respostes [%] 
1 – Molt dolenta 2 0,7 

2 - Dolenta 1 0,4 
3 - Normal 10 3,7 

4 - Bona 92 33,9 
5 - Molt bona 166 61,3 
Total general 271 

 

La mitjana és un 4,5 
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Respostes obertes: 

Sempre trobes ajuda per qualsevol dubte que tinguis. 

Sou els millors 

Res a dir, perque sempre ens heu ates molt bè! 

La verdad es que todo el equipo es muy eficiente y ante cualquier duda o necesidad siempre 
responden con una sonrisa 

Tot bé 

Molt bona informació i predisposició en tot 

Cap 

Més ordre i pedagogia amb els temes 

No he hagut de menester cap servei especial de la secretaria, però res no funcionaria si no hi 
fos. Gràcies. 

Sempre m'he sentit correctament atesa quan he necessitat alguna informació, suposo que tot 
és millorable però no se m'acut res 

En general bona, cap a molt bona, sobretot per la part informativa i de suport en general.  
No, no proposo can canvi, només potser la transparència que alguns companys a vegades 
reclamen, no oblideu de fer-la.  
Gràcies per tot. 

Molt bé tota l'assignatura 

No proposaria cap canvi,crec que està molt ben gestionat . 

Penjar els continguts de la materia, a Atenea, un parell de dies abans de la seva impartició, 
per tal de fer millor el seguiment de la classe. 

Aprofito per dir que si es fa una sessió extra d'alguna assignatura, el normal és que es faci 
dins el mateix horari que s'ha fet l'assignatura 
 
Gràcies 

M'agradaria que pugueu incloure més materies que facin referencia a la salut. Com per 
exemple la de visió I audició que ha estat fantàstic.  
Tambe vaig fer salut i nutrició, també molt adient . 
Gràcies 

NO continueu així 

La gestió acadèmica molt bé 

tot correcte, no he necessitat res especial 

Hola, esta asignatura ha sido un éxito gracias al profesor, el tema da para muchas mas 
clases. 
Felicidades Albert 

Todo correcto 

Todo ha sido correcto y un trato amable. 

Gràcies per totes les informacions i atencions rebudes. 
Endavant feu una molt bona feina.! 
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He necessitat poc aquests serveis directament. 

Tot molt correcte!! 

La meva opinió és que continueu donant-nos el vostre eficient suport! Moltes gràcies!!! 

Al fer-se la matrícula al més de Juliol, seria interessant poder-la fer totalment en remot. 
També proposo que valoreu alguna opció més que el simple sorteig de la data de matriculació 
a la hora de poder disposar de prioritat per poder escollir les assignatures pels estudiants que 
ho fem en la modalitat d'assignatures soltes. 
I finalment, crec que s'hauria d'aconseguir, igual que pels estudiants de grau no seniors, la 
possibilitat de poder gaudir de les eines de Microsoft office 365 mentre estiguem matricultas al 
programa senior. 

Mokt agraït per l'atenció de tot el personal. 

Tot correcte. Gràcies. 

Sempre a punt i correctes. 

Ha estat correcte i empàtica. 

Jo he començat aquest any i des-de el promer monent com a casa.  
Gracies per tot.  
Seguim. 

Tot bé i molt correcte. 

Menys alumnes que repeteixen per plaer assignatures i que deixen sense lloc/oportunitat als 
que no l’han fet 

Tot fantàstic per part de les persones que he tingut que fer gestions: 
Bea 
Sandra 
Guillem 
David 
Gràcies 

Cap problema, molt content amb el diploma sènior 

Particularment valoro molt l accesibilitat per a poder fer consultes i demanar vos ajut en cas 
de ser necesari. 

M'han atès de manera excel·lent en tot moment. Moltes gràcies 

Molt atent i  efectiu 

Agrair-vos la vostra feina, s'ha de dir que tot ens ho poseu molt fàcil! 
 Gràcies. 

Totes i Tots vosaltres sou genials!!!  
Les aules els hi falta condicions de confortabilitat, ubicació, accessibilitat, silenci i mitjans 
tecnològics adequats en els temps que corren.  
Algunes assignatures o la majoria d'elles requeririen un segon nivell o un allargament 
temporal. Tot i que es cert que es poden fer, repetir... no es el mateix que trobar una línia de 
continuïtat amb un segon nivell.  
Gràcies per tot 

Tot correcte!!! 

Ser més flexius 

Excelente atención 

Com sempre molt agraïda per la vostra gestió. 

Aquest quadrimestre crec que s'ha fet èmfasi amb els professors per utilitzat Atenea com 
mitjà de comunicació amb els alumnes, així i tot, hi ha agut encara motius d'us del e-mail que 
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ens ha portat a problemes com la No recepció per part del professorat i el tornar a reenviar el 
treball, per sinó crec que encara s'ha de fer un esforç més per utilitzar únicament Atenea. 
 
També m'agradaria que es disposes d'un espai a on es pogués visualitzar l'expedient 
acadèmic del alumne al llarg dels cursos complert, tal com es pot seguir en els cursos 
universitaris. 
 
Per últim proposar fer un Master  als alumnes que hagin acabat el 4 cursos, amb els professor 
que ens vulguin ampliar els seus infinits coneixements..!!! 

Està, sincerament, molt ben organitzat i el tracte personal és excel.lent. 

Tot ha funcionat correctament 

Hem estat molt bé atesos en tots els duptes. Caldrien afegir més plaçes per a les classes. 
Gràcies. 

Tendría que conocer mejor cual es el procedimiento de la gestión. 
En principio yo estoy satisfecha. 

Tot molt proper ,genial. 

No he tingut cap més incidència que la gestió de la matrícula. El tracte va ser molt correcte i 
eficaç. 

Informa puntual i de forma clara de tot el que em pot interessar i respon ràpidament a les 
demandes. 

Sou fantistics 

De moment no. Està bé 

Resaltar l'amabilitat i eficàcia per resoldre els dubtes plantejats. 

El problema es que a vegades no pots accedir a les assignatures que voldria i també tinc 
problemes a l'hora de pagar la matrícula. ANIRIA BE PAGAR-LA AMB TARJA com es fa quan 
vas a comprar 

Vaig tenir problemes i el noi que hi ha ara (no recordo el seu nom) es va preocupar i m'ho va 
solucionar. Gràcies 

La atenció ha sigut molt bona!! 

Molt bona atenció a secretaria 
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