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Informe de resultats

DIPLOMA SENIOR UNIVERSITARI EN CIENCIA, TECNOLOGIA | SOCIETAT

FITXA TECNICA

Objectiu: Coneixer la valoracio de I'estudiantat sobre la gestié de la secretaria del Diploma.
Realitzacié de la consulta: Gestid academica del Diploma Senior Universitari en Ciencia,
Tecnologia i Societat.

Periode de I’egnuesta: Del 11/06/2025 al 30/06/2025

Poblacio d’estudi: Estudiantat del Diploma Senior Univeresitari en Ciéncia, Tecnologia i
Societat matriculat el segon quadrimestre del curs academic 2024-25.

Caracteristiques metodologiques
Instrument Enquesta
Poblacié total 296
Percentatge de participlcié 76%
Format Digital

RESULTATS

Pregunta: Com valores, globalment, la gesti6 academica del Diploma Durant aquest
periode? Escala de valoracié: d’1 (Molt dolenta) a 5 (Molt bona).

Valoracié Respostes Respostes [%]
1 - Molt dolenta 0 0
2 - Dolenta 0 0
3 - Normal 7 3,1
4 - Bona 70 31,3
5 - Molt bona 147 65,6

Total general 224

La mitjana és un 4,6

® 3 - Normal 4-Bona m5-Moltbona
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Respostes obertes:

Realment, a part dels tramits de matricula, no m'ha calgut fer cap gestié més

Tot mol be.

Quasi no m'ha calgut Fer cap gestio

Seguiu igual, la vostra ajuda i paciencia es fundamental

Nomes que les indicacions surtin directament de secretaria, dons en alguna ocasio hi ham
interferencias, d altres interlocutors.

Tot ho trobo correcte immolt atents en tot.

Si he vingut a consultar s.ha m
ha ates be. Motes gracies

M agradat .

Molt bona informacié en els correus.Nomes que no tinc clar el paper de la coordinadora del
Curs,la Pilar.Crec que a vegades hi han funcions duplicades.

Tots sou un encant i sempre amb un somriure i molta dedicacio.
Es un plaer tractar amb vosaltres !! © A &’

No la he Fet servir

Sempre estan al teu costat per ajudar-te davant qualsevol dubte o problema que et pugui
sortir. Son d’una gran ajuda a mes amb molta paciencia. Moltissimes Gracies.

La Sara ha estat molt correcta amb mi. Sempre que Li he consultat quansevol dubte.

Suggereixo que I'assignatura Treball Fi de Diploma tingui un plantejament de preparacié a
'alumnat amb més anticipacid. Les eines de la Biblioteca (d’estudi, de resum, de cerca,...)
que s’ofereixen al 2n Quadr. del 4t Curs s’haurien d’oferir a 1r (0 2n curs com a tard) per
treure’n més profit. | sense canviar I'assignatura TFD de 4t curs, potser seria convenient
disposar també d’una tutoria al llarg dels 4 anys per orientar 'alumnat sobre dubtes i temes
possibles pel TFD i com afrontar-los.

No tinc cap proposta, pero si un comentari, son molt eficients i competens

Una molt bona gestié, amabilitat, saber fer, atenci6 personalitzada, super eficients.
Gracies a tothom de secretaria a tothom!

El tracte es excel-lent i I'ajuda davant de qualsevol dubte es rapida i la solucié també.
Personalment estic molt contenta i agraida, no canviaria res.

He posat bona, perd com que no I'’he hagut de menester, se’m fa dificil la puntuacié.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH A DlPLOMA
(@ '{SENIOR

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, @
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Aquest quadrimestre no he necessitat cap servei directament per mi de la secretaria.
Bon estiu!

Per qualsevol dubte sempre estas molt ben atesa.

Trato personal muy bueno,agilidad con la resolucién de cualquier tema

Crec que en aquest aspecte no calen canvis

Cap. Tot bé.

Voldria que quan ens matriculem fos més facil el tema del pagament

Muy atentos y comunicacién excelente

Per mi tot perfecte, estem sempre molt ben informats de tot.

Res a dir...TOT PERFECTE!!.....Moltes gracies!!

Els meus referents ( 2 anys de diplomatura ) les gestions/atencions sempre han estat
eficages, resolutives i molt empatiques.

De vegades els meus Handicaps..... m'han fet veure i descobrir a persones molt molt
disposades a facilitar el meu entrebanc.

Canvis ?? No sabria dir. Pot ser el pagament/abonament de la matricula

Cap canvi

Sempre hi en tot moment col-laboren amb nosaltres. Valoro molt la vostre disponibilitat. Grans
professors i grans plans de treball, potser massa extensos en relacié a la durada
quadrimestral

Al meu entendre fins que no s'acaben les classes del quadrimestre no es pot fer el tancament
de les enquestes de valoracio.

L'ascensor, el que dona a les aules del primer pis de I'edifici 1, quasi sempre espatllat. Les
aules estan una mica atrotinades, el material multimédia podria millorar-se significativament
amb pantalles, altaveus. Pissarres deficients. Les aules poc convertibles per treballs en grup.
Ara son queixes que no m'han impedit gaudir de tota la proposta educativa. M'ho passo molt
bé, ja us comenco a trobar a faltar.

Gracies

El noi de secretaria es fantastic

Molt eficient

Tot va bé!

Tot perfecte, gracies!

El que he dit altres vegades

Penso que els alumnes seniors també hauriem de poder disposar d’una llicencia academica
de la suite de I'Office 365 (o similar).

| la segona recomanacio fa referencia a la matriculacié. Sabent que es durant la segona
quinzena de Juliol, hauriem de poder fer-la en remot.

Sempre disposats a ajudar, un 10 a la gestié académica

Cap, tot molt bé




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH A DlPLOMA
(@ '{SENIOR

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, @
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Vaig fer una consulta a principi de curs, em van atendre molt bé. Moltes gracies

Tal vez, simplificar la comunicacion a través de internet, hasta llegar al enlace, especialmente
para personas que no van por puntuaciéon de examenes, y ya con cierta edad.

No puc respondre a la pregunta perqué no he anat a la Secretaria aquest Quadrimestre.
Ara si que aprofitant aquesta enquesta, si que voldria fer un parell de preguntes:

Aquesta Secretaria podria fer alguna recomanacio als gestors de I'eina ATENEA, per que es
pugés consultar I'expedient académic del alumne. Com també el absentisme per
assignatura..??

Hi aprofitant aquesta finestra, crec, que també seria bo que les enquestes fossin més
qualitatives i no tant quantitatives.. Desconec com funciona internament la designacié de les
assignatures, si durant el 4 anys de la Diplomatura han de ser les mateixes, perd per els
seglents anys, es poden canviar..? Es poden incloure per exemple, Economia, Historia,
Mecanica, Materials, Religions..??

Es sols una suggeréncia.

Propondria se pudiera hacer la matricula de forma telemstica

Ademas de "Molt bona" se podria afadir:
6 -EXCELENTE

Sempre m'he sentit ben atesa i ben rebuda amb ganes de ajudar i resoldre dubtes.

Tot molt bé, bon servei.

No cap

Molta amabilidad i molta professionalitat

Potser abans de matricular, avisar del canvi de professors. Aquest curs de tres assignatures
he tingut 2 professors que no eren els que es deia al matricular.

Valoro que han estat unes persones amables i amb molt bona predisposicio i encert per
atendre.

Bona comunicacié

No tenim accés al nostre expedient académic i tampoc al control de les faltes d'assisténcia

hi ha poques places per la gent que es matricula d'assignatiures soltes

Responden siempre, de forma rapida.
Eficaces y resolutivos.

Gracies per la amabilitat personal.

tot ok

Cap canvi, és correcta

El noi ho fa molt bé

Qualsevol consulta o problematica que he tingut, a estat resolta rapidament.

Tot perfecte
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Quan he tingut de consultar alguna cosa sempre m'han atés molt bé. Gracies.

Respecte la gestié académica penso que ha estat encertada i prou acurada. Personalment
he rebut un tracte molt correcte i una bona col-laboracié.

Tot perfecte

Doncs dir-vos que sou i formeu un gran equip! Moltes gracies per ser-hi sempre!

Dolors Serra Eroles

La gestié académica sempre ha estat molt bona, i amb la Bea Escribano al capdavant no hi
ha cap problema.

Quan el professor Ismael Almazan va fer les classes on line no es va informar des de
secretaria que I'enllag per a totes les sessions on line era el mateix (enllag). Em vaig perdre
una classe per no trobar I'enllag especific, en trucar a posteriori se'm va informar que I'enllag
era el mateix cada classe.
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