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CURS 2025-2026 Q1 

 

 
ENQUESTA DE SATIFACCIÓ SOBRE LA GESTIÓ DE LA 

SECRETARIA ACADÈMICA 
Informe de resultats 

 

DIPLOMA SÈNIOR UNIVERSITARI EN CIÈNCIA, TECNOLOGIA I SOCIETAT 

FITXA TÈCNICA 
 

Objectiu: Conèixer la valoració de l’estudiantat sobre la gestió de la secretaria del Diploma. 
Realització de la consulta: Gestió acadèmica del Diploma Sènior Universitari en Ciència, 
Tecnologia i Societat. 
Període de l’eqnuesta: Del 16/02/2026 al 27/02/2026 
Població d’estudi: Estudiantat del Diploma Sènior Univeresitari en Ciència, Tecnologia i 
Societat matriculat el primer quadrimestre del curs acadèmic 2024-25. 
 

Característiques metodològiques 
Instrument Enquesta 
Població total 343 
Percentatge de participació 65,9% 
Format Digital 

 

RESULTATS 
 

Pregunta: Com valores, globalment, la gestió acadèmica del Diploma Durant aquest 
període? Escala de valoració: d’1 (Molt dolenta) a 5 (Molt bona). 

 

Valoració Respostes Respostes [%] 
1 – Molt dolenta 1 0,4 % 

2 - Dolenta 0 0 % 
3 - Normal 13 5,8 % 

4 - Bona 75 33,2 % 
5 - Molt bona 137 60,6 % 
Total general 226 

 

La mitjana és un 4,5 
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Respostes obertes: 

Es molt satisfactori i agreixo el vostre esforç 

per a mi la atenció i consultas rebudes han estat molt satisfactorias, gracias. 

No podem demanar més. 

No sé de qui depèn però m, agradaria tenir un boletí de les meves notes de tots els cursos. 

Res a dir....tot PERFECTE!!! 

Tot correcte 

Molt eficients i simpàtics 

Sense problemes. 

Dona eines per perdre la por amb els ordinadora 

Jo estic molt contenta amb las clases i amb la experiencia d'aquest diploma per majors de 55 
anys. 
Trobo que es una oportunitat unica de socialitzar i  adquirir coneixements al hora. 

Todo correcto, me ha gustado mucho el primer cuatrimestre. 

Buenos dias, en la signatura del ITIC, el grupo estaba compuesto de personas con niveles de 
conocimientos muy distintos. 
En mi opinión, el grupo de personas era demasiado heterogéneos, creo oportuno y propongo 
de crear dos clases in funcionamiento de los conocimientos previos / básicos 
Esta propuesta es para evitar expectativas que no se pueden cumplir por parte de los 
estudiantes y no causada de la docencia (que valoro valida) 
 
Un saludo 

Alguna asignatura mas en castellano 

tots els becaris que he conegut han sigut de gran ajuda. 

Molt atents des de secreteria 

Continueu amb l'exigència i a la vegada amb l'accessibilitat i el bon fer. Gràcies! 

No ho he necessitat 

He trobat a faltar un delegat de curs. 

Sempre he trobat suport en allò que he necesitat. Un equip de 10! Endavant i bona feina! 

Sempre que he necessitat alguna cosa m'han atès molt bé i m'han solucionat el problema 
amb molta eficiència. 
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Muy buena información y alto nivel en las clases. 

Seguir com ara. Felicitats per la bona gestió 

No puc veure les notes. 
Pq el professor encara no les havia penjat i jo ja no tinc accés al servidor 

Vull destacar el gran nivell i la dedicació del professorat. 

Más información, escrita de cómo conectarse a las clases, si vas a la oficina la recibes, pero 
no iría mal recibir al principio un dosier 

Molt eficient i amables. 

N'estic molt satisfeta amb el que es proposa, m'agradaria algunes assignatures fer-les amb 
més temps, ja que suposen un petit tast que et permet situar-te i poca cosa més, un dolç 
aperitiu; entenc que ha de ser complicadíssim organitzar un curs, el diploma sencer, ho ha de 
ser més encara. Amb tot agraeixo la oportunitat de participar-hi, Molt Recomanable. Altra 
cosa serien els elements tècnics que l'envolten espais, mobiliari i equipament em semblen no 
adequats per ser com estem en una Universitat Tècnica i Tecnològica. 

L'únic que puc comentar es que no em sembla bé que una matèria es pugui repetir diverses 
vegades consecutives si hi ha demanda per cursar-la. 
Per tot el demés el meu grau de satisfacció és de 10. Penso que la UPC , juntament amb tots 
els docents que hi participen, fa una gran tasca amb aquest programa de classes per a gent 
gran. 

Tot perfecte. 

Crec que no he necessitat cap gestió aquest quadrimestre. 

Tot molt bé!! 
Voldria preguntar su un cop acabat el curs, ja no podem accedir als continguts. Ara ja no he 
pogut entrar. 

Valoro molt positivament el contingut clar dels emails, que s'envien només quan són 
necessaris i que m'han donat sempre resposta personalitzada en menys de 24 hores. 
 
Posar en valor la feina extraordinària de l'estudiant en pràctiques, l'Oriol. Educadíssim, 
cordial, solucionador de problemes, proactiu i sap tractar molt bé a les persones de més edat. 
Molt madur per l'edat que té. Heu trobat un diamant en brut. Gent com ell no abunden. 

He sigut atès amb amabilitat i efectivitat en las consultes que he solicitat. 

Mejor imposible 

De moment tot perfecte. 

Tan la gestió com l'atenció a estat magnìfica. 

Sempre han estate disposals a ajudar. 
Moltes gràcies 

No he realitzat cap consulta ni he demanat cap ajut aquest quadrimestre, però segur que si ho 
hagués fet la resposta hagués estat molt bona 



 

4 
 

Bé, la realitat és que quan us he necessitat,  tot ha sigut molt fàcil! 
Així que un cop més,  donar-vos les gràcies a tots pel bon servei que sempre he rebut! 

De fet no l'he hagut de menester . La comunicació ha esta bona 

Tot correcte Gràcies ! 

El tracte sempre ha sigut amb molte amabilitat. 

Sempre disposats ajudar. 

No he hagut de fer-hi cap gestió. Bon senyal de com està organitzat. 

Sempre molt atents 

Es muy rápida para las personas que  !!! No tenemos capacidad de retención de memorizar 
me foto más dedicación por parte del profesor 

Quan he tingut un problema me l'han resolt sempre i amb amabilitat 

No tinc massa criteri perquè per qüestions personals he faltat molt 

Tot es correcta 

Com sempre, molt amables 

L'únic ús que n'he fet ha estat en el moment de la matrícula i el suport va ser impecable. 

molt correcta 

Ja vaig fer el diploima fa uns anys. Ara faig alguna assignatra solta que em  sembla 
interessant.  Sempre m'han atès molt bé a la secretaría.  Des del meu pount de vista, penso 
que fan una molt bona feina. 

Alleugerir la connexió a Atenea 

No 

Tot molt correcte  
Grácies x tot 

En principi tot ha funcionat molt bé. Només recomanaria que es passés llesta abans de fer el 
tallat amb el croissant, ja que després sempre hi ha alguna persona que surt cinc minuts 
abans o que arriba cinc minuts després de passar llesta. M'hi incloc jo mateix. 

M ´agradat molt. He  trobat les classes molt interessants. El professor es molt bo. 
El NestorPindadi. 

Per mi, cada assignatura és una descoberta de nous coneixements. 
Endavant la Diplomatura. Gràcies 
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