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CURS 2023-2024 Q2 

 

Resultats Enquesta  
Gestió de la Secretaria Acadèmica 

 

DIPLOMA SÈNIOR UNIVERSITARI EN CIÈNCIA, TECNOLOGIA I SOCIETAT 

 

FITXA TÈCNICA 
 

Objectiu: Conèixer la valoració de l’estudiantat sobre la gestió de la secretaria del Diploma. 
Realització de la consulta: Gestió acadèmica del Diploma Sènior Universitari en Ciència, 
Tecnologia i Societat. 
Període de l’eqnuesta: Del 03/06/2024 al 20/06/2024 
Població d’estudi: Estudiantat del Diploma Sènior Univeresitari en Ciència, Tecnologia i 
Societat matriculat el segon quadrimestre del curs acadèmic 2023-24. 
 

Característiques metodològiques 
Instrument Enquesta 
Població total 271 
Percentatge de participlció 76,0% 
Format Digital 

 

RESULTATS 
 

Pregunta: Com valores, globalment, la gestió acadèmica del Diploma Durant aquest 
període? Escala de valoració: d’1 (Molt dolenta) a 5 (Molt bona). 

 

 

 

 

La mitjana és un 4,6 

 

Valoració Respostes Respostes [%] 
1 – Molt dolenta 1 0,5% 

2 - Dolenta 0 0% 
3 - Normal 10 4,9% 

4 - Bona 66 32,0% 
5 - Molt bona 129 62,6% 
Total general 206 
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Respostes obertes: 

Durant aquest quadrimestre no m ha calgut. L’anterior si hi se’m va respondre amb rapidesa. 

Que continui com ara 

No hi ha res a dir respecte la gestió acadèmica, només que l'alumnat esperem que us donin eines 
per millorar l'apartat informàtic, que va lent i amb diverses aturades 3. 

Seguiu així !! 

Enviareu l' enquesta de valoració dels curs i propostes que podem fer? 
Gràcies 

Res a dir, estic molt contenta de tothom en general i d'estar al curs. 

Crec que és immillorable. 

no cap . tot be 

La del Jaume Aulet,  perfecte 

Continúen trabajando a nuestro lado como hasta ahora. Gracias 🌻🌻 

No hi ha hagut cap incidencia remarcable per part meva, per tant tot correcte 

Felicitats per l'eficiència i el bon tracte. 

En general ha estado bien organizado 

Tot be 

He rebut tota la informació i recordatoris de cursos, seminaris i tallers via mail, cosa que agraeixo 
moltíssim. No sé si seria viable fer-ho via whatsapp, com l'activa +60 de l'Ajuntament, ja que és 
molt més pràctic u rapid.  
Sigui com sigui, no ho deixeu de fer! 
Moltes gràcies! 

Tot perfecte!!....Moltes gràcies per l'amabilitat i col·laboració!! 

Sou el cor del Diploma, no canvieu. 

Sempre m,he sentit ben atesa. Crec que teniu un bon equip! 

No he hagut de menester la Secretaria. Valoro que m’enviin informació per mail. 

Tot be. 

Seguir mes d’aprop els temes oberts!!!! 

Em sembla perfecte 

Durant aquest periode no he utilitzat de forma directe els serveis de gestió acadèmica 

No, tot ha estat de 10 

Millorar l’espai fisic de la secretaria 

Tot correcte. 

No ha pogut ser millor atenció. 

Sempre és pot  millorar, però són uns grans professionals. Un 10!! 



 

3 
 

no canvis. 
Atenció al alumne bona 

Bona, sempre que ha estat  necessaria acabo de començar novament i he perdut bastant 
l´habit.de tot, bè com sempre. att. Joan Font Posa 

Que no marxi el Guillem 

Gràcies per la bona gestió. 

He conegut la Sara i el Guillem. 
Molt agradables ,empàtics i eficients. 
Suposo que la Bea ho serà també. 
Moltes gràcies sempre per  mantenir-nos informats i ajudar-nos quan ha estat necessari. 
Moltes  gràcies 

Tot correcte 

Que continueu en la mateixa línia. 
 Gràcies 

Sempre esteu molt presents col·labororant en tot moment. Demanaria uns  espais aula cadires, 
taules amb una distribució més participativa, més tecnologia multimèdia de suport a la formació. 
També si fos possible un compte de correu com tot l'alumnat UPC. Posat a demanar accés gratuït 
al programari del paquet office i al pdf editable, mentre som alumnes del Diploma Senior. També 
si fos possible que funcionés de manera regular l'ascensor, que condueix davant less aules de 
l'edifici del carrer Colom. 
Les activitats organitzades com poden ser les sortides i les relacionades amb el curriculum del 
Diploma, són fantàstiques. 
Com a darerra petició una mica fora de les activitats, però sense oblidar que és intergeneracional, 
crear una mena d'àgora, d'estudi i debat entre els estudiant joves i els estudiants seniors 
aprofondint en el nexe entre els grups generacionals.   
Gràcies per tot el que feu. 

Tot correcte. 

Gràcies 

Vull agrair a les 3 persones que en formen part pel fet que sols amb la bona  predisposició i 
l'acollida que et fan des del primer moment ja saps que tindràs la resposta adequada sobre els 
teus dubtes. 
Moltes gràcies! 

Sempre he estat atesa amb molt bona disposició. Sobretot per part del Guillem , que té una 
paciència infinita. 

Gràcies Guillem per la teva disponibilitat i per que ens fas les coses fàcils sempre amb un 
somriure. 

Tot correcte. 

He estat molt ben atesa en totes les consultes que he fet. Moltes gràcies per la paciència. 

Estic content amb la gestió 

L'atenció que he rebut per part d'en Guillem ha estat sempre molt eficaç i correcte. 

Tot bé. Però m,agradaría que poguéssim matricular-nos en grupet 

He fet una asignatura. M'ha estat bé. 

Poder fer els tràmits via telemàtica 
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Ja he demanat en altres ocasions que fa falta l’assignatura de antropologia , dins de una altra 
adignatura ens va fer una xerrada un antropòleg que es alumne del diploma i va ser super 
interessant! 

Guillem m,ha ajudat molt quan he tingut alguna consulta o dificultat. Sempre molt amable i 
disponible. Moltes gracies 

Simplement potser que els professors avisin si marxen d’excursió! Perquè els que no ho 
sapiguem no anem a classe amb va. 

El funcionamiento correcto, solo hubo unos días que parecía que estábamos haciendo 
matemáticas dos días a la semana.Pero bien sin problemas 

Me han atendido muy bien siempre que lo he necesitado. 

que la asignatira de medi ambient, hi hages meny profesors i fos mes de futur i no tan "ploranera" 
del passat 

Com  l'he trobat bona, cap comentari 

no, tot correcte I contenta amb el tracte i cuestións rebudes per tots. 
gracies 

Seria interessant impedir que un estudiant del Diploma es matriculi  de una assignatura que ja ha 
fet i  així donar més possibilitats a la resta de l´ alumnat que encara no l´han cursat.  Moltes 
gràcies. 

Col·laboració perfecta 
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