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“M’estimo més ser viatger que turista. El viatger
vol descobrir i emocionar-se, el turista només aspira a
coneixer una destinacié fixada. Un petit moment

justifica qualsevol gran viatge”

Xavi Coral.



Resum

Aguest treball vol ser una recerca i una reflexié sobre com fer un turisme més racional
econdmicament, més equitatiu socialment i més respectués amb el medi ambient. El nostre
objectiu general és analitzar I'estat de la sostenibilitat turistica a Barcelona. Com a objectius
especifics ens proposem estudiar, per una banda, tres programes del Pla estratéegic de turisme
2020 de I’Ajuntament de Barcelona — Atractius turistics, mobilitat i allotjaments — Per una altra
banda, analitzarem, en concret, la problematica del turisme massificat en la poblacié resident
al barri de la Sagrada Familia. I, finalment, formularem unes propostes de millora per tendir a
un turisme més sostenible i de qualitat. A nivell metodologic, I'estudi es realitza amb la revisio
bibliografica de la tematica del turisme urba i sostenibilitat. Tanmateix es consulten informes i
estadistiques de I'activitat turistica a Barcelona, aixi com la documentacid relativa al Pla
estrategic de turisme 2020 de la ciutat. Per copcar la situacié al Barri de la Sagrada Familia, es
realitzen 63 enquestes i algunes entrevistes als veins, i també el recull d’opinions expressats
per I’Associacié de veins en articles de les seves revistes. Finalment arribarem a les conclusions
amb unes reflexions sobre com tendir a un model de turisme alternatiu a Barcelona,
sostenible, responsable i de millor qualitat.

Paraules clau: turisme, sostenibilitat, Barcelona, Sagrada Familia.

Abstract

This work aims to be a research and a reflection on how to make tourism more economically
rational, more socially equitable and more environmentally friendly. Our general objective is to
analyze the state of tourism sustainability in Barcelona. As specific objectives, we propose to
study, on the one hand, three programs of the Strategic Tourism Plan 2020 of Barcelona City
Council - Tourist attractions, mobility and accommodation - On the other hand, we will
analyze, in particular, the problem of mass tourism in the population living in the Sagrada
Familia neighborhood. And, finally, we will formulate proposals for improvement towards a
more sustainable and quality tourism. At the methodological level, the study is carried out
with a bibliographic review of the topic of urban tourism and sustainability. However, reports
and statistics on tourism activity in Barcelona are consulted, as well as documentation relating
to the city’s 2020 Strategic Tourism Plan. To understand the situation in the Barrio de la
Sagrada Familia, 63 surveys and some interviews with residents are carried out, as well as the
collection of opinions expressed by the Residents' Association in articles in its magazines.
Finally we will reach the conclusions with some reflections on how to tend towards an
alternative tourism model in Barcelona, sustainable, responsible and of better quality.

Keywords: tourism, sustainability, Barcelona, Sagrada Familia.
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1.- INTRODUCCIO

1.1 Presentacio del treball i justificacio.

M’agrada molt viatjar. El viatge ens aporta un enriquiment personal, ens acosta als
diferents pobles, al seu patrimoni natural, artistic i cultural i ens proporciona una experiéncia
emocional. A més genera uns beneficis que ajuden al desenvolupament econdmic i social d’un
territori. El problema sorgeix quan el sector turistic es massifica, supera la capacitat de carrega
d’una destinacié i es produeix una perdua d’atractiu turistic i un malestar per a la poblacié

resident. Es per aquest motiu que cal tendir a un turisme sostenible alternatiu.

Jo he nascut i vaig viure 30 anys a Barcelona, al barri de la Sagrada Familia, encara tinc alla
tota la familia, amics i coneguts. He vist el creixement exponencial del turisme al barri amb els
problemes que comporta, massificacid de carrers i places, grans cues a I'entorn del Temple,
sorolls a terrasses i bars, excés de transit pels autocars i bus turistics, contaminacio i
molésties que genera la massa de turistes entre els residents. Per a mi, I'abséncia de turisme
degut a la Covid-19 ha estat un descans. El gradual retorn del turisme ha estat agradable, el
comerg es recupera, els visitants tornen a semblar exotics perqué no superen la capacitat de
carrega. Pero, tornaran aquest estiu (2022) les masses de turistes que ocasionaven malestar

entre els veins del barri?

Potser aquesta pandémia ens pot fer reflexionar sobre com volem viatjar, quin model de
vacances volem fer a partir d’ara. Es sostenible aquest turisme massificat que hem viscut fins
avui? Ha estat economicament racional i socialment just? Ha estat respectuds amb el medi
ambient i amb la poblacié local? No és possible una relacié més harmoniosa entre turistes i

residents?



1.2 Objectius.

Lobjectiu general d’aquest treball és abordar I'estat actual de la sostenibilitat turistica a

Barcelona. Els objectius especifics que ens proposem sén:

a) Analitzar la problematica del turisme massificat a la destinacié Barcelona.

b) Coneixer quina valoracié fan del turisme els veins del barri de la Sagrada Familia.

c) Estudiar les propostes de millora del turisme al barri de la Sagrada Familia, al 2019.

éHi ha propostes factibles per a un turisme alternatiu a la destinacié Barcelona, més

racional, sostenible i gratificant pels seus residents i pels propis turistes?

Primerament vull apropar-me a una visié global sobre qué és el turisme sostenible segons
els tres pilars de la sostenibilitat: economica, social i mediambiental. Analitzarem com el
turisme pot beneficiar la comunitat local, pot combatre la desigualtat i la injusticia i com ha de
lluitar contra el canvi climatic, tot tendint a assolir els 17 objectius ODS. Seguidament, em
plantejaré la problematica de I'excés de visitants a la destinacid, és a dir la capacitat de carrega
sobre els residents. Posteriorment, compararé les caracteristiques entre el turisme de masses i
el turisme alternatiu. El plat fort del treball sera abordar la problematica turistica a la

Destinacié Barcelona, i més en concret, al barri de la Sagrada Familia.

1.3 Metodologia.

Estudiarem els objectius i reptes de millora sobre les propostes de tres programes
d’actuacié - Atractius turistics, Mobilitat i Allotjaments — del Pla estratégic de Turisme 2020
(PET, 2020) de I'Ajuntament de Barcelona. Ens centrarem en els efectes positius i les
problematiques que genera el turisme a partir de les opinions d’experts trobades a les

diferents ressenyes bibliografiques consultades. Realitzarem enquestes i entrevistes als veins



(barri de la Sagrada Familia) per coneixer les valoracions que fan del turisme al barri i
recollirem les actuacions de I'Associacid de Veins de la Sagrada Familia (ASVSF) a partir
d’articles de les seves revistes (2017-2019). També farem el recull de millores que tant I'ASVSF
com els veins ens proposen. Finalment arribarem a unes reflexions en les conclusions sobre
com es pot tendir a un model de turisme alternatiu més sostenible a Barcelona i en concret al

barri de la Sagrada Familia.

Crec que aquest treball sobre el Turisme sostenible és important dins I'ambit de la
Universitat per conscienciar sobre la necessitat de preservar la Terra, la nostra nau, perquée no

s’enfonsi davant I'emergéncia climatica, la irracionalitat economica i les desigualtats socials.

Agraeixo I'ajut desinteressat dels veins del barri de la Sagrada Familia que han intervingut a
través de les seves entrevistes i enquestes. A tots els companys de Diploma que ens hem
escoltat, ajudat i animat muituament. | per suposat, agraeixo |'ajut incondicional del professor
Tomas Herrero i del meu tutor Esteve Dot que m’han dirigit i acompanyat en l'elaboracié

d’aquest treball.

Impensable realitzar-lo sense ells!



2.- TURISME I SOSTENIBILITAT.

2.1.- Que és el Turisme sostenible?

Segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), el turisme sostenible és: “Aquell que
pretén satisfer les necessitats dels turistes aixi com de les destinacions turistiques, tot

protegint i incrementant les oportunitats del futur.” (Pérez Heras, 2004, p. 22)

El turisme ha de ser rendible economicament perqueé sigui viable, ha d’aportar beneficis
tant als empresaris com als residents locals i ha de vetllar per la viabilitat competitiva de la
destinacio a llarg termini. Des del punt de vista social ha de millorar la qualitat de vida de la
poblacié local, dels que treballen i viuen a la destinacié turistica i propiciar una relacié
d’intercanvi d’experiencies culturals enriquidores entre els visitants i els residents de la zona.
Finalment ha de col-laborar en la proteccio i conservacié del medi ambient del qual depén tant

la poblacid local com els visitants.

Afirma Romagosa (2011) que la sostenibilitat ecologica del turisme implica establir els limits
critics dels ecosistemes per preservar el medi fisic i huma a partir d’'un equilibri entre els
objectius economics, socials i ambientals i salvaguardar el mitja per a les generacions futures,

tot distribuint els costos i beneficis equitativament entre la poblacié actual. ( p. 288)

Al 1975 es va crear I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) organisme de I'ONU
encarregat de la promocié d’un turisme responsable, sostenible i accessible a tots. Al 1987
I'ONU va crear la “Comissi6 Mundial sobre el Medi Ambient i Desenvolupament” que va
encarregar la redaccié de I'lnforme Brundtland (1a ministra Noruega) on es va definir per
primera vegada el terme desenvolupament sostenible: “Aquell que satisfa les necessitats del
present sense comprometre la capacitat de les generacions futures per satisfer les seves

propies necessitats.” (Pérez de las Heras, 2004, p. 22)



Va ser al 1995 a la Conferéncia Mundial de Turisme Sostenible, celebrada a Lanzarote on es
va connectar turisme amb sostenibilitat i es procedi a redactar la Carta del Turisme Sostenible
gue descrivia un model de turisme responsable, capac de satisfer les necessitats dels turistes i

regions d’acollida i augmentar les oportunitats pel futur.

2.2.-Els tres pilars de la sostenibilitat: economic, social, mediambiental.

El turisme sostenible esta integrat per tres pilars —economic, social i mediambiental — que
no es poden donar per separat. De sostenibilitat només hi ha una que ha de ser alhora

mediambientalment habitable, viable economicament i socialment equitativa.

El pilar economic és basic per la sostenibilitat turistica. Un turisme sostenible ha de ser una
font d’ingressos per a l'economia local i prou atractiu davant la competéncia d’altres
destinacions. Un dels principals problemes que presenta el sector és I'estacionalitat, en els
periodes de vacances, i l'altre és el monoconreu turistic, és a dir, que el sector no es converteixi

en I"tnica activitat economica i s'abandonin altres activitats agricoles, industrials i comercials.

ll-lustracio 1: Esquema del desenvolupament sostenible.

Esquema del Desenvolupament Sostenible
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com a confluéncia de les tres preocupacions
Font: http://www.xtec.cat/~jherna24/4_desenvolupament%20sostenible.htm
El sector turistic ha de ser viable economicament i ha de reinvertir en la comunitat de la

destinacié perqueé els grans beneficis no recaiguin en grans empreses estrangeres. (Pérez de las

Heras, 2004, pp.50-52)


http://www.xtec.cat/~jherna24/4_desenvolupament%20sostenible.htm

El pilar social és necessari per una destinacié equitativa i habitable. Un turisme massificat i
mal planificat pot comportar problemes de mobilitat, contaminacié atmosférica i acustica,
desordre public i molesties a la poblacio local. La creacié d’ocupacié en el sector turistic més
estacional, precaria i inestable, aixi com la venda de terrenys per la construccié d’hotels o
infraestructures turistiques, a la llarga podrien empobrir la poblacié local. Perd un turisme ben
planificat pot millorar la situaci6 de la poblaci6 amb un augment dels ingressos, el
desenvolupament economic de la regid, una millor qualitat de vida, la conservacid i valoritzacio
del patrimoni cultural, de la seva gastronomia, artesania local, tradicions culturals o la riquesa

natural dels seus paisatges i la biodiversitat. (Pérez de las Heras, 2004, pp.54-56)

El pilar mediambiental és basic per la viabilitat del sector turistic. El turisme havia estat
concebut com una “industria sense fums” que no provocava greus impactes ambientals. Ara
en som més conscients que el sector esta contribuint a la degradacié dels recursos naturals, el
consum excessiu aigua i energia, I'augment dels residus i contaminacié i pot comportar la
destruccié d’ecosistemes, erosions i desertitzacions dels terrenys. A més el turisme es deu al
seu medi natural, el deteriorament del paisatge, les ciutats contaminades, les platges brutes i

massificades afecten al sector i provocaria que els turistes busquessin millors destinacions.

Il-lustracio 2: 10 problematiques del turisme sostenible.

10 Problematiques del turisme

Massificacié d'espais Augment de la
contaminacié
Disminucié de la
qualitat turistica /’ Desaparicié
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Problemes de de biodiversitat

convivéncia entre
turistes | veins Precarietat laboral

Augment dels preus Intrusisme
de l'habitatge en professional amagat
zones massificades en forma d'economia
col-laborativa

Pérdua d'identitat Desaparicié del comerg local

cultural

Font: https://turismesostenible.coamb.cat/que-es-el-turisme-sostenible/

El turisme també esta contribuint al canvi climatic. Les emissions de gasos d’efecte

hivernacle per part d’hotels i mitjans de transport contribueixen a I'escalfament global.


https://turismesostenible.coamb.cat/que-es-el-turisme-sostenible/

Lincrement constant de les temperatures del planeta comporta desastres natural com
— huracans, inundacions, sequeres, incendis — de gran virulencia i cada cop més freqiients. Aixi
com la fosa dels glaciars i dels pols amb l'augment conseqlient del nivell del mar i la reduccio
de les platges. Els viatges, essencia del turisme, amb el seu transport per carretera, avié o
creuers son un dels principals causants de I'efecte hivernacle. El sector turistic ha de minimitzar

al maxim les emissions de CO,.

2.3.- El turisme i els ODS

A l'any 2015 es va celebrar la Cimera Mundial del Desenvolupament Sostenible de 'ONU
(Nova York) on es va aprovar I’Agenda 2030 per posar fi a la pobresa extrema, combatre la
desigualtat i la injusticia i lluitar contra el canvi climatic. Es van establir els 17 Objectius del
Desenvolupament Sostenible (ODS) i a la Cimera Mundial del Turisme Sostenible (Gasteiz
2015) es va redactar la Carta Mundial del Turisme Sostenible, TS+20 per reiterar els acords de
la Carta de Lanzarote (1995). L'Agenda 2030 proposa el compliment total dels 17 ODS per al

2030. ( Azcarate et al. ,2019, p. 20)
Il-lustracio 3: Els 17 ODS.
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Font: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/ objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Al 2017 va ser nomenat per I'Organitzacio Mundial del Turisme (OMT) I'Any Internacional
del Turisme Sostenible . Va ser una oportunitat Unica per sensibilitzar els sectors public i privat

per contribuir a un turisme responsable i mobilitzar tots els agents pel canvi. Entre el 2017 i el


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/%20objetivos-de-desarrollo-sostenible/

2019 es van celebrar conferéncies de 'UNESCO com la de “Turisme Sostenible en el marc de la
Nueva Agenda Urbana” a Barcelona (2017) per redefinir metodologies, criteris i indicadors pel

desenvolupament sostenible.

L'informe anual (2019), que elabora la Xarxa de Solucions per al Desenvolupament
Sostenible (SDSN) que avalua tots els paisos en relacié amb el seu grau de compliment dels 17
ODS, situa Espanya als primers llocs del ranquing mundial amb una valoracié global de 7,68
sobre 10 amb puntuacions properes al 9 als ODS 3 (Salut) i ODS 6 (Aigua). Tot i aix0, Espanya
encara no aprova 4 dels ODS sobre els objectius: 9 (innovacid), 12 (consum i produccio), 13
(canvi climatic) i 14 (ecosistemes marins). Cal un gran esfor¢ per assolir-los abans del 2030.

(Azcarate et al. 2019, p.45)

Tot i que a la recerca es conclou que el turisme massiu no contribueix al compliment dels
objectius de sostenibilitat (ODS) ja que la biodiversitat, terrestre i maritima, s’hi veu afectada.
També s’observa que un pais que aposta per la millora en la seguretat (ODS 16), la igualtat
(ODS 10) i les infraestructures (ODS 9), capta més turistes i genera més ingressos. ( Azcarate

et al. 2019, p.48)

1: Grafica del Turisme sostenible.
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L’ autor Azcarate (2019) comenta:

“A la grafica s'aprecia una relacié significativa entre el grau de compliment dels ODS i el
nombre de turistes que rep cada pais. Quan creix la proporcié del nUmero de turistes per
habitant que rep el pais, també augmenta el grau de compliment dels ODS. Paisos com Malta,
Islandia, Croacia, i Austria amb un nombre de turistes alts també presenten puntuacions d'ODS
elevades. Bahrain és una excepcié en aquesta tendencia, ja que el grau d’implicacié amb els
ODS esta molt per sota de I'esperable per a I'alt nombre de turistes que rep en relaciéo amb la

mida de la seva poblacié. Espanya es localitza en una posicid intermédia” (Azcarate et al. p. 48)

Al 2015 Barcelona va rebre [l'acreditacié Biosphere com a destinacié turistica integral
responsable atorgada per I'Institut de Turisme responsable (ITR) vinculat a 'UNESCO i es
recolza en estandards basats en els 17 ODS integrats en I'agenda 2030. La Biosphere proposa
que els diferents actors turistics intervinguin en un procés de millora continuada. El certificat
reconeix la qualitat, la sostenibilitat ambiental i social de les destinacions turistiques i I'impuls

d’un turisme ambientalment sostenible, socialment inclusiu i universalment accessible.

2.4.- El turisme i ’excés de visitants: La capacitat de carrega.

Un dels grans inconvenients del turisme actual és que s’ha massificat en moltes zones.
Lexcés de visitants ha estat degut a una manca de planificacid turistica, l'estacionalitat i
I'abaratiment del transport (avions low cost) que permeten viatjar rapidament a l'altra punta
de mdn en unes quantes hores a uns preus accessibles a les classes mitjanes. Pero aquesta
pressio turistica comporta un gran risc per la salut del planeta, destruccié de recursos naturals,
contaminacio, residus, emissions de CO, i grans despeses d’aigua i energia. Les costes
catalanes a I'estiu estan massificades, antics petits pobles de pescadors avui s’"han convertit en
ciutats amb un volum de turistes molt superior al que la poblacié local desitjaria. En el cicle de

vida d’una destinacié turistica, segons el model de Butler (1995), se succeeixen diferents
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etapes: exploracid, implicacié de les autoritats locals, desenvolupament, consolidacié i

estancament.

Il-lustracio 4: Cicle de vida d'una destinacio turistica. (adaptacié de Butler, 1999)

Rejoveniment

{ Creixement reduit

/

Capacitat Estancament |
de carrega (i -._Estabilitzacié
€ Consolidaci6é S
i
i : Declivi
o Declivi inmediat
% Desenvolupament,

Warmh
S0m0

Implicacid

Exploracié

Temps

Font: (Fullana & Ayuso, 2001, p. 31)

La capacitat de carrega ha estat definida pel Programa de les Nacions Unides sobre el Medi

Ambient (PNUMA) com:

“El nombre maxim de persones que poden visitar un lloc al mateix temps, sense causar

danys fisics, economics, socioculturals o ambientals, aixi com un inacceptable descens de la

satisfaccid dels visitants” (extret de: Pérez de las Heras, 2004, p. 83)

L'excés de capacitat de carrega pot causar perjudicis ecologics, ambientals i dels recursos

naturals. També pot afectar psicologicament els propis turistes que no gaudirien de les

experiencies desitjades i pot afectar socialment a la poblacié local amb tensions i malestar.

Per tant existeixen diferents tipus de capacitat de carrega:

Il-lustracid 5: Factors que limiten una destinacié turistica.

Sistemes ecoldgics Exge;—iéncia del visitant
- Fauna - Volum
- Vegetacio - Comportament
- Aigua — Nivell del servei
- Aire - Grau d'acollida
Terrenys \ / - Expectatives
Fisics Experiéncia dels residents
T I W )
"Territori disponible . - Grau ¢"
Algua (subministrament) —> dedla o pactat - Beneficiaris
Capacitat de recollida e carrega - Comportament dels
'escombraries turistes
Accts (transport)
Economics
Administratius politics - Inversions
(apacitat - Tecnologia
Gompeténcies - Despesa turistica

P'rioritats
Ohjooblug

- Costos de ma d’obra
- Costas de vida

Font: (Wiliams OMT, extret de: Fullana & Ayuso.( 2001, p. 33)
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Si s’excedeix la capacitat de carrega pot ocasionar problemes ambientals, desaparicié de la
biodiversitat, desertitzacid, pérdua d’ecosistemes i recursos. Des del punt de vista psicologic,
els turistes no restarien satisfets, no en faran propaganda ni retornaran i vindran visitants
amb menys ingressos i la destinacid turistica baixara de qualitat. A nivell social la poblacié
local pot trobar situacions desagradables amb els visitants i rebutjara I'activitat turistica. A
nivell econdomic pot ser un caos si falten places hoteleres i visitants de baixos ingressos opten

per dormir a platges, places, parcs, ocasionant problemes de salut publica o incivisme.

La delimitacié de la capacitat de carrega en una zona turistica no és facil d’establir. Cal
trobar la “xifra magica”, I'0Optim nombre de visitants que es pot establir a partir de les places
hoteleres de la zona. En altres arees de gran interes turistic, com a les illes Medes o als parcs
naturals es poden limitar les visites diaries amb I'establiment de quotes maximes, places de
parquing i tarifes d’entrada. Altres vegades, cal incrementar el nombre de visitants per arribar
amb campanyes de sensibilitzacié com la valoritzacié de paisatges, natura o patrimoni cultural
als Centres d’Interpretacié. O l'establiment d’'un “Us multiple d’activitats” en un parc on es
diversifiquin les activitats: senderisme, zones d’acampada, passejades en bici o barca, com
han fet al Delta de I'Ebre. S’han establert alguns indicadors per mesurar la sostenibilitat d’'una

destinacio turistica.

ll-lustracio 6: Indicadors del turisme sostenible

| Indicadors Mesurament

1
1. Proteccio Categoria. de proteccioé del lloc segons 1l'index de la Unid
del lloc Internacional per a la Conservacié de la Natura (TJUCND*
2.Pressid Nombre de turistes que visiten el lloc (per any o mes punta)
| 3.Intensitat d'as Intensitat d'is — temporada alta (persones/hectarea)
| 4.Impacte Proporcié de turistes amb residents locals
social (temporada alta)

5.Control del des- Existéncia de procediments de revisié ambiental o controls
envolupament oficials de desenvolupament del lloc i densitats d'as
6. Tractament Percentatge d'aigies residuals que se sotmeten a
de deixalles tractament (també poden prendre's com a indicadors els
limits estructurals d'altres capacitats infraestructurals en
el lloc: per exemple, subministrament d'aigies,

escombraries)
7.Procés de Existéncia d'un pla regional organitzat per a la regié de la
planificacid destinacié turistica (inclosa 1'estratégia de turisme)
8. Ecosistemes Nombre d'espécies poc frequents o en perill
critics
9.8atisfaccido del  Grau de satisfaccio dels visitants (basat en un qudestionari)
consumidor
10.Satisfaccid de Grau de satisfaccié de la poblacié local (basat en
la. poblacid un questionari)
local

Font: ( Fullana & Ayuso, 2001, p. 110)
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En definitiva, cal trobar quin és el nombre adequat de visitants en una zona turistica per
respectar el medi ambient, aconseguir que els viatgers restin satisfets, la poblacié local

s’avingui amb el turisme i es cobreixin les expectatives economiques.

2.5.- Turisme de masses i turisme alternatiu.

Des de la década de 1980 van anar sorgint formes de turisme que volien ser una alternativa
al turisme tradicional, massificat, nascut als anys 60. Neix una consciéncia més gran dels
impactes del turisme, sorgeixen politiques economiques de proteccié ambiental i una oferta
per seduir nous segments turistics amb viatges més experiencials. El turisme alternatiu
abasteix el turisme verd, l'agroturisme, I'ecoturisme cultural i d’aventura, que es contraposen

al turisme convencional de masses.

El turisme alternatiu pretén ser un model menys agressiu amb el medi ambient, preservar
valors naturals i culturals de les destinacions turistiques. Es desenvolupa en entorns naturals i
rurals poc alterats i ofereix natura, aventura, tradicié i cultura; o urbans, amb rutes alternatives
a les icones més visitades. Les activitats turistiques sdn gestionades per empreses de la
comunitat local, integren la conservacié del medi i s6n un instrument educatiu ambiental per
residents i visitants. El turisme alternatiu aporta noves oportunitats de negoci per a un nou

viatger interessat en la problematica ambiental, experiéncies amb la natura i cultures.

ll-lustracié 7: Turisme de massius i turisme alternatiu

Turisme de masses Turisme alternatiu ‘

.

Estratégies « Gran escala (p.e., expansid Petita escala (p.e., '

de desenvo- de construccions i restauracio d'edificis

lupament infraestructures) existents)

Alteracid del paisatgs Poca alteracid del paisatge

Sobresaturacié de la Respecte de la capacitat de

capacitat de carrega carrega

Estacicnalitat Estacionalitat no tan
marcada

Oferta Inversors i/c operadors Inversors 1/o cperadors

turistica estrangers locals

Empreses grans (cadenes Oferta especialitzada

© multinacionals

Oferta estandarditzada i

homeogénia

Treballadors sensas formacio = Treballadors amb formacid
(ambiental)

Empreses petitas i mitjanes

Font: (Fullana & Ayuso, 2001, p. 41)

Demanda « Turistes pasius » Turistes actius
turistica (p.e., sol i platja) (p.e., esports)
- Grups grans = Grups reduits i viatgers
individuals
« Programa organitzat » Programa personalitzat
« Falta d'interés en 1'entorn | - Interés en l'entorn | la
cultura locals cultura locals

Contacte amb 1'entorn Contacte amb 1l'entorn
artificial natural i la poblacid local
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Actualment creix el segment dels viatgers “mil-lennistes”, un col-lectiu de gent jove amb
noves pautes de consum i estil de vida i un gran us de les xarxes socials. Dominen el mén de la
tecnologia d’internet i tenen una forta dependéncia respecte els “influencers”. No es
conformen amb paquets de viatges tancats, sind que busquen viure noves experiencies i les
valoren en “blocs i webs” de viatgers experts internautes que sén fonts d’inspiracié a I'hora
d’escollir destins. Volen tenir tota la informacié sota control per minimitzar riscos i s’asseguren

que els seus plans estiguin verificats per fons de confianga. (Garcia, 2019 Millennials.)

Pero el turisme alternatiu no sempre és sinonim de sostenibilitat. Defensa un model de
turisme més sostenible, perd el seu assoliment dependra de la planificacio, execucid i control
del seu projecte més que de l'activitat turistica. Pot haver-hi empresaris que s'amaguin darrera
I'etiqueta de turisme alternatiu per atreure un segment turistic. O turistes que només busquin
originalitat i aventura pero no estiguin conscienciats en la defensa de la sostenibilitat. | també
hi ha sectors turistics tradicionals —hotels, entitats locals, agéncies - que adopten mesures per
tendir a la sostenibilitat. Segons Butler (1999) potser és més important resoldre el problema
de com fer sostenible el turisme de masses que aconseguir un turisme alternatiu totalment
sostenible. De fet el sector turistic es diferencia dels altres perquée no és el producte el que es
desplaga al consumidor, siné aquest al producte. Per tant, les empreses i comunitats locals
estan interessades en preservar I'entorn. La poblacié local ha de salvaguardar la seva cultura,
oferir experiéncies i qualitat i mantenir I'equilibri entre entorn i economia. ( Romagosa, 2019
p.270) Perimplantar el desenvolupament sostenible en una destinacié turistica cal una accié
conjunta entre empreses turistiques, administracions publiques, poblacié local i organitzacions
ambientalistes per promoure una consciéncia mediambiental sostenible. Els agents turistics
han d’oferir productes cada cop més sostenibles; administracions i governs han de legislar
normatives clares i exigir el seu compliment i la demanda turistica ha de ser exigent alhora

d’optar per viatges cada cop més sostenibles.
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3. ACTIVITAT TURISTICA DE LA DESTINACIO BARCELONA.

3.1. Diagnosi de la Destinacioé Barcelona.

La Destinacié Barcelona és una marca turistica que traspassa els limits de la ciutat de
Barcelona i esta plenament compromesa amb la sostenibilitat. El primer pas es va donar a
I'lany 2011 quan Barcelona va rebre la Certificacid Biosphere, que la reconeix com a destinacio
que aposta per la gestid d’un turisme responsable. Lobjectiu és rellancar la cultura, el
paisatge, el patrimoni, la gastronomia sota el paraigua del desenvolupament sostenible amb un
compromis social, economic i mediambiental pel visitant i la ciutadania. Es un treball conjunt
del Consorci de Turisme (CT), la Cambra de Comerg (CCB) i la Diputacié de Barcelona (DB).
S’estén més enlla de la propia ciutat, abasteix les marques turistiques de Barcelona, Entorn de
Barcelona (Barcelonés sense la ciutat de Barcelona) Costa Barcelona (Maresme, Garraf, Baix
Llobregat i Alt Penedes), Paisatges de Barcelona (Osona, Moianés, Bages i Anoia) i Pirineus

Barcelona (Bergada) [ Barcelona turisme.com]

ll-lustracié 8: Mapa de les marques turistiques de Catalunya.

ll-lustracié 9: Marques turistiques de la Destinacioé Barcelona.
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El sector turistic a Catalunya és molt important com a generador de riquesa i d’'ocupacio.
La despesa turistica a Catalunya representava el 12,9% del PIB el 2019 ( el 3,9% el 2020 per

I'efecte Covid-19 i en franca recuperacié amb el 6,6% el 2021) i la poblacié ocupada en la


http://turismeperatothom.catalunya.com/ca/transports.php
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indUstria turistica del 2019 representava el 13,9% d’ocupats (12,0% el 2021). Per tant és
innegable la importancia del turisme en la generacié de riquesa i ocupacio. (Consultar Annex 2:

El turisme a Catalunya, p. 46)

2: Grafic de la despesa s/ PIB ll-lustracio 10: Poblacié ocupada al sector turistic. 2021
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Font: CCB a partir d’ indescat

Una de les problematiques historiques del turisme ha estat la seva estacionalitat - 'estiu- i
un mapa turistic asimetric degut a la concentracid de l'oferta al litoral amb un turisme de sol i
platja. Darrerament s’ha produit una certa diversificacié gracies al turisme rural, de natura,

cultural I gastronomic . ( Romagosa, 2019 p. 271)

Un segon gran problema que presenta el turisme és la massificacié en zones de Barcelona
— Ciutat Vella i Eixample — i en icones turistiques. El fenomen del turisme no era nou a la ciutat
pero si en les dimensions actuals. En només dues décades, els turistes allotjats a hotels de la
ciutat s'han triplicat, passant dels 3,14 milions a Il'any 2000 als 9,47 milions al 2019.

(Observatori Turistic Barcelona. O.T.B. 2020, citat a Pareto et al. 2021, p. 251)

El creixement turistic general és fruit de les conquestes socials — vacances pagades,
abaratiment del transport aeri i creuers — i la publicitat de la destinacid turistica de masses
amb imatges idil-liques que han estimulat la demanda. El turisme ha comportat grans beneficis

pero també ha originat conflictes als residents per la saturacio turistica. (Pons et al.2021 p. 17)
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Barcelona se’ns presenta com una ciutat de dimensions reduides, amb una gran
concentracid del producte turistic sobre espais saturats de la ciutat, amb zones
sobreexplotades i una pressié vers la poblacio resident. L'estudi conclou que Barcelona és una
destinacié polaritzada amb uns districtes turistics massificats intensament (overtourism) i
d'altres poc explorats. Els districtes més turistics —Ciutat vella i Eixample- tenen impactes
negatius relacionats amb la “seguretat, la convivencia turista-resident, I'accés a I'habitatge, la

diversitat comercial o el treball digne.” (Pareto et al. 2020)

Aquests mateixos districtes també registren resultats positius pel que fa a la diversificacié
de recursos i productes turistics i participacid ciutadana. En definitiva “Barcelona ha passat en
pocs anys de conviure amb el turisme a patir el turisme: la actual conflictivitat social requereix

una politica turistica” (Pareto et al. 2020 p.263) (Consultar Annex 2)

Altres problemes afecten la mobilitat al centre historic, barris i espais de gran afluéncia,
amb icones turistiques molt visitades, la congestid del transit rodat i d'arees de flux de turistes
vianants, les dificultats d’estacionament, els bus turistics i els autocars dels visitants que
col-lapsen els vorals. La saturacié de l'espai public i la banalitzacié del paisatge urba per
terrasses, expositors comercials i altres instal-lacions que dificulten el pas dels vianants, aixi
com l'increment del soroll i la contaminacié acustica, el tancament del comerg de proximitatii la
substitucid per la restauracidé, bars i establiments de menjar rapid i botigues de records

turistics. (Mendoza et al. 2020, p.325)

Els allotjaments turistics també suposen un problema cabdal per a la ciutat de Barcelona, a
més de I'increment de places hoteleres, han sorgit noves tipologies d’apartaments turistics en
plataformes comercialitzadores i els establiments d’hostalatge (albergs de joventut) i els
Habitatges d'Us Turistic (HUT) és a dir habitatges que lloguen habitacions per periodes curts en
canals turistics. Aquesta economia col-laborativa ofereix habitatges privats per a Us turistic a

preus molt competitius, a través de suports tecnologics com Airbnb, Wimdu, HomeAway o
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Booking, o I'intercanvi de cases sense anim de lucre. A Barcelona el nombre d'HUT supera els
9.581, quan al 2005 era de 85 habitatges d’uUs turistic. El lloguer d’habitatges privats ha
provocat I'augment dels preus de |’habitatge, ja que el lloguer a curt termini és quatre vegades

més lucratiu que el lloguer a llarg termini. (Mendoza et al. 2020, pp. 383-84)

3: Grafic de I'evolucié de I'HUT a Barcelona (2005-2018)
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Font: Recopilacié de dades de I'Ajuntament de Barcelona. (Mendoza et al. 2020)

El problema pels residents és I'elevat preu del lloguer i de la compra de pisos als barris més
turistics, ja que els habitatges es destinen a Us turistic. Lescassetat d’oferta d’habitatges per
als residents encareix els preus i els joves han de marxar del barri cap a altres més periférics.

Aguest procés anomenat gentrificacié genera rebuig turistic.

Tots aquests problemes deguts a la massificacié turistica als barris més saturats generen
conflictes amb les associacions de veins dels districtes damnificats com - Ciutat vella i
Eixample — i una resposta per part de les institucions davant la lluita veinal. El “Pla estrategic
de Turisme 2020” (PET 2020) pretén ser una eina conjunta per resoldre aquesta problematica i

rellancar el turisme a la Destinacié Barcelona.

3.2.- Objectius del PET 2020: Atractius turistics. Mobilitat. Allotjament.

El “Pla Estrategic de Turisme 2020” té com a objectiu: “Encaixar les activitats i practiques
turistiques en el territori de la Destinacid Barcelona, segons les possibilitats, les necessitats i les
capacitats dels entorns socials i espacials.” (PET 2020, p.57) El principal repte és una destinacio

que sobrepassi els limits de la ciutat de Barcelona, plenament compromesa amb la
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sostenibilitat social, economica i ambiental, una destinacié dinamica, oberta, innovadora i
acollidora, desitjada pels visitants i alhora que garanteixi la qualitat de vida dels seus residents.
Hauria d’estar basada en un equilibrat desenvolupament territorial i fer de la ciutat el

principal atractiu turistic. (PET 2020, p. 46)

3.2.1.- Atractius turistics.

El PET 2020 proposa 4 criteris d’actuacié:

1) Impulsar un turisme sostenible als establiments, serveis, productes i equipaments i
operadors turistics de la destinacié. Promocionar aquells que incorporin els criteris de
sostenibilitat econdmica, social i ambiental a través d’un procés d’adhesid a la certificacié
Biosfhere-Barcelona. Procurar que les activitats turistiques generin riquesa distribuida, justa i
sostenible . Trobar nous mecanismes — ecotaxes, impostos- per compensar les activitats que

generin efectes negatius.

2) Convertir el marqueting en un instrument clau per la gestié sostenible de la destinacié. El
marqueting projecta a través de la comunicacid: desitjos, experiéncies, activitats que acaben
generant unes expPotenciar una visié més amplia del relat de la ciutat, productes culturals
vinculats al patrimoni, la historia, la cultura popular i la gastronomica. Una nova imatge que
rebaixi les visites de les icones massificades. Potenciar el marqueting intern per enfortir

I'interés dels ciutadans residents i descobrir altres realitats de la ciutat i el seu entorn.

3) Una altra linia d’actuacio és I'estrategia territorial de la destinacié. Cal portar el turisme
als barris, amb equipaments d’atractiu turistic on convisqui amb els residents i reduir la pressio
a les zones més congestionades. Cal continuar apostant per assimilar I'entorn de Barcelona en
la destinacio, sota el lema: “Barcelona és molt més.” S’ha d’intensificar el treball conjunt
d’Ajuntament, Diputacid i Consorci de Turisme de Barcelona. Finalment, cal repensar I'encaix

de la destinacié Barcelona en la destinacid Catalunya, dissenyar estratégies conjuntes de
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marqueting i comunicacid, en especial en aquelles accions de projeccid internacional amb

I’Agéncia Catalana de Turisme.

4) Pel que fa als productes i serveis turistics, I'atractiu de Barcelona és molt més que les
seves grans icones turistiques. Cal explorar itineraris alternatius, a la recerca d’experiencies per
zones no congestionades que proposin nous relats, nous esdeveniments artistics, culturals,
esportius, de lleure, gastronomia i productes de proximitat pensats també pel gaudir de la
poblacié resident, que han de compartir i conviure amb els visitants en una ciutat viva, real,
dinamica, sense icones semblants a parcs tematics i visites a llocs no congestionats, més enlla
del municipi, tot incorporant els atractius i recursos de I'entorn de Barcelona com a propis de la

destinacio. (PET,2020, pp 46-63)

3.2.2.- Mobilitat.

La mobilitat és, juntament amb els atractius de visita i els allotjaments, I'aspecte cabdal
d’una destinacié turistica. El “Pla Estrategic de Turisme 2020” fixa l'objectiu de reduir els
impactes de la mobilitat, tant els dels serveis regulars de transport public com els usos
turistics especifics, per gestionar-los tenint en consideracid les necessitats dels barcelonins.
El turisme existeix perque hi ha persones desplagant-se d'un lloc a un altre. Avions, trens,
transport viari o creuers possibiliten I'arribada i la sortida de turistes a Barcelona i al seu

entorn, aixi com la mobilitat interna. (PET p. 64)

El “Pla de Mobilitat Turistica”(2016) és l'instrument dissenyat al PET per elaborar una
diagnosi, i dissenyar propostes d’actuacié per la millora de la mobilitat d’accessos i usos
turistics. Caldra analitzar l'oferta dels desplagament interiors i d’accés a la destinacio, el
comportament de la demanda i dels espais de gran afluéncia amb alguns conflictes a partir
d’indicadors d’operadores, agents privats, responsables dels districtes, la comunitat afectada i

els turistes. (PET, 2020, pp. 65-66) Entre les propostes concretes del PMT destaquen:
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- Apostar per noves eines - Big Data, Intel-ligencia Artificial, etc. - per gestionar de forma

més eficient el territori i els fluxos de mobilitat.

- Explorar sistemes per coneixer a temps real els fluxos de mobilitat per gestionar-los,

redrecar-los o potenciar espais de visita.

- Potenciar aquells atractius que siguin accessibles en transport public.

- Promoure una mobilitat sostenible per reduir I'impacte dels visitants. (PET, 2020, p. 67)

3.2.3.- Allotjaments

El “Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments Turistics” (PEUAT) és un programa que vol
promoure politiques d’allotjament tot coordinant administracions, empresariat privat i
plataformes comercialitzadores per preservar la qualitat i la legalitat de l'oferta i adoptar
mesures contra l'allotjament il-legal. El PEUAT vetlla per mantenir la poblacié resident a les
arees de més pressio turistica. Preservar la funcié social de I’habitatge residencial enfront dels
allotjaments turistics, que encareixen els preus de compra i lloguer de I'habitatge. (PET,

2020,p.68)

Els barris mixtes, amb visites atractives, ha de ser compatible amb el dret a I'habitatge i ala
vida permanent. Cal gestionar els impactes de les activitats turistiques per fer-les compatibles
amb la vida quotidiana de la ciutat i promoure atractius culturals, patrimonials i ludics, tot
avaluant els possibles efectes generats. | si cal, establir limits de creixement en determinades
zones, donat el grau de saturacié de l'oferta i pensar en noves arees on planificar els

allotjaments turistics. (PET 2020, p.69)

Aquests han estat els principals aspectes sobre atractius, mobilitat i allotjaments, que

presenta el PET per establir una diagnosi i establir objectius de millora turistica.
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3.3.- Opinions dels experts per a un turisme alternatiu a Barcelona.

El turisme futur que volem per la ciutat sembla clar, segons la diagnosi i les propostes del
PET 2020, perd el cami a recérrer no és gens facil. Altres experts, amb els seus articles
analitzen la situacié creada pel turisme massificat als Districtes de Ciutat Vella i Eixample a
partir dels tres programes d’actuacid: atractius turistics, allotjaments i mobilitat. Davant
d'aquesta constatacié, les administracions publiques sén conscients de la necessitat de

prioritzar models sostenibles davant d'un creixement incontrolat. (Pareto et al. 2021.p.251)

També va sorgir un ampli debat ciutada, a partir de les organitzacions veinals amb un
contra-discurs. Les enquestes municipals també reflecteixen que la poblacié barcelonina no
només reconeix les conseqliencies positives del turisme, com un sector generador de riquesa,
sind també les negatives com els conflictes a I'espai public (congestid, incivisme, increment de
la delingliéncia...), l'augment de preus de lloguer i venda de pisos, degut a I’habitatge com a
mercaderia turistica, problemes de sorolls i convivencia entre visitants i residents. (Mendoza,

2020. p. 325)

El turisme massificat correspon a aquelles ciutats que tenen un elevat grau d'accessibilitat
aeria, especialment en vols de baix cost; presenten una imatge turistica consolidada en
mercats externs, com a llocs amb cert ambient cultural i diversié garantida i a més, disposen
de port de creuers. Quan s'ajunten les tres circumstancies, la dinamica turistica es dispara,
com ha passat a les grans ciutats de la costa mediterrania com Barcelona. (De la Calle & Garcia,

2020,p.143)

Un dels mitjans de transport d’accés de turistes a la ciutat, menys sostenible i més
controvertit son els creuers. El 2019 van arribar a Barcelona 3,3 milions de creueristes que van
generar 1.100 milions € I'any i van oferir 9.000 llocs de treball indirectes a la ciutat. L’ alcaldessa

Ada Colau i el seu equip BeC voldrien limitar el nombre de creuers en temporada alta, a tres
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per dia, com s’ha fet a Palma de Mallorca o a Venécia. Els seus socis de govern, aposten per

promocionar els creuers- base, amb sortida i arribada des del port, ja que els passatgers poden

pernoctar a la ciutat i generar més despesa. | limitar els creuers que només fan escales, durant

unes hores, que omplen el centre de la ciutat amb els seus passatgers, ocasionant molésties

per 'ocupacié de I'espai i que en canvi deixen pocs beneficis. (Rourera & Mufiioz, 2022)

A tot aquest conjunt de processos se’l coneix com a turistificacio.

Els moviments

autoanomenats “Antituristes” o “Turismefobia” que van sorgir de les manifestacions i

dendncies publiques a partir de gener del 2017 a Ciutat Vella i Eixample de Barcelona,

demostren el nivell de descontentament de la ciutadania. ( Mendoza et al. 2020, p. 382)

Il-lustracié 11: Relacié entre la massificacio turistica i la percepcié negativa del turisme als districtes de Barcelona.

(Consultar Annex 2, p. 49)

Ciutat Vella i I'Eixample sén barris amb un
turisme massificat i es correspon a una percepcié
local negativa del turisme. En el cas de Gracia no
hi ha tanta massificacié perdo compta amb el

Parc Giell, una icona turistica molt visitada.
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Aquest grafic il-lustra I'augment dels turistes respecte els residents de Barcelona entre el

2000 el 2018 que expliquen la turismefobia i la resposta veinal.

4: Grafic comparatiu de I'index de turistes i la poblacié resident.
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Una proposta global per pal-liar la massificacié turistica de Barcelona i evitar la turismefobia
i els conflictes amb els residents és avancar cap a un model turistic de qualitat, amb més alt
valor afegit, perllongar la durada de l'estada dels turistes a la ciutat, I'4Us de productes de
proximitat i temporada en la restauracid, aportar beneficis a la comunitat local i no a les
plataformes globals estrangeres, abandonar els viatges intensius en carboni com els creuers o

els avions de “low cost” i optar pel tren. (Pons et al.2020, p. 17)

Pel que fa als allotjaments, la conversié de I'habitatge en mercaderia turistica suposa una
pressid afegida a les zones turistiques de la ciutat, redueix el nombre d'habitatges disponible
per a la poblacid resident, tant de propietat com de lloguer i ha generat la gentrificacid, és a
dir, el desplacament de residents a barris més periférics i altres municipis, reemplacant-la per
poblacié de més capacitat adquisitiva. De la Calle (2020) afirma: “Llocs cosmopolites, de
moda...cool, han esdevingut també espais d'atraccié per a una serie de visitants que busquen
una experiencia més singular i que recorren als habitatges d’Us turistic com a forma
d’allotjament, buscant un contacte suposadament més autentic amb el lloc.” (p. 144) El barri

de Gracia de Barcelona n’és un bon exemple.

La gentrificacid turistica afavoreix el desplagament residencial i comercial del barri. Els
moviments socials de resistencia al creixement turistic sorgeixen en aquests barris on es
defensa el dret a I’'habitatge i a la ciutat davant [I'especulacié turistica. Es requereixen
politiques municipals reguladores que limitin la capacitat turistica segons I'aforament del
districte, I'aprofitament de I'atractiu cultural als districtes amb menor incidencia turistica,
noves politiques moderadores en la durada de I'estada per a les HUT; |'establiment de multes
raonables per a aquelles que estiguin en una situacié il-legal o una moratoria a I'emissié de

llicencies. (Pareto et al. 2021, p.390)

L'arribada al govern municipal de la plataforma Barcelona en Comu — BeC - (2015) suposa

un replantejament global del model turistic de la ciutat, que va més enlla de les mesures de
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mitigacié dels efectes negatius. El nou equip de govern aborda I'elaboracié del Pla Especial
Urbanistic d'Allotjaments Turistics (PEUAT) primer instrument urbanistic d'ordenacié de
I'activitat turistica que cerca la contencié de I'expansio de I'allotjament turistic, la regulacié de
la implantacié dels habitatges d’us turistic com una activitat diferenciada de I'Us residencial; i
una zonificacié que moduli I'ordenacié dels allotjaments segons els diferents nivells de pressiod

turistica. (De la Calle & Garcia, 2020 p. 125)

Tot i que el PET, 2020 planteja els problemes d’encariment de lloguers i compra d’habitatge
per I'Us turistic, altres experts avisen que calen mesures urgents davant del perill per evitar que
afecti gentrificacié dels barris. Cal prendre accions en funcié de les necessitats dels barcelonins

per arribar a un equilibri i que el sector turistic sigui beneficids per a tota la societat conjunta.

El “Pla Estrategic de Turisme 2020” projecta la promocié del turisme i la seva redistribucio
a tots els districtes de la ciutat i entorn de Barcelona. Preveu millores en la qualitat de vida
dels residents per minimitzar els moviments de gentrificacié. Malgrat les estrategies
proposades, la seva aplicacid no ha estat satisfactoria com indica I'augment de la turistificacio i
els efectes de la gentrificacid actual. Les estratégies turistiques als districtes requereixen una
visid més equitativa amb activitats atraients enfocades als districtes amb menys turisme, sense
sobrepassar la seva capacitat de carrega per mitigar les massificacions als districtes de Ciutat

Vella i Eixample. (Mendoza et al. 2021. p.387).

Respecte a la sostenibilitat turistica, I’ autor Pareto (2020) comenta que:

“Barcelona es va acreditar en la certificacié Biosphere de destinacié turistica
responsable, perd han estat diferents els discursos i les estrategies en les diferents
dimensions de la sostenibilitat: en la dimensié economica, les dades s'han presentat
des d'una perspectiva triomfalista, mentre que les dimensions ambiental i social han

estat excloses de les analisis i les politiques turistiques.” ( p.251)
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Fins aqui hi trobem les opinions dels diferents experts que he seleccionat sobre els
programes d’ Atractius turistics, Mobilitat i Allotjaments tractats al PET, 2020. Es constata la
necessitat d’'obrir el ventall de les activitats turistiques i diversificar icones i rutes a visitar per
desmassificar i promocionar la diversitat del patrimoni, afavorir el comer¢ de proximitat i la
gastronomia local. Cal millorar la comunicacid i la informacié amb les noves tecnologies d’ |.A.,
geolocalitzacions de visites saturades, comunicacions als turistes d‘alternatives viables en
temps real i promocid de nous productes. Ampliar el turisme a altres zones de la ciutat amb

noves propostes culturals, esportives, de lleure, o de natura a I’'Entorn de Barcelona.

Pel que fa a la mobilitat, descongestionar el transport abusiu d’autocars, bus turistics,
transit rodat, els fluxos de turistes vianants a I'entorn de les icones a visitar i fer una aposta per
ampliar les zones de vianants i pel transport public sostenible com el Tram. Respecte als
allotjaments turistics: limitar les llicencies, lluitar contra el frau i evitar la compra massiva
d’edificis residencials als barris per destinar-los a HUT que causen greus perjudicis a la poblacio
resident amb la gentrificacié que comporta. Només aixi s’evitara la turismefobia que existia el
2019 a la Ciutat Vella, a I'Eixample i a Gracia, que ha quedat apaivagada amb la pandemia pero
que amb la recuperacio dels turisme post-Covid-19 pot tornar a renéixer i canalitzar la veu i la

lluita als districtes afectats.

4. EL DISTRICTE SAGRADA FAMILIA, UN EXEMPLE.

4.1- Objectius i metodologia de I'estudi.

En aquest capitol ens proposem uns dels objectius especifics: estudiar el cas concret del
turisme al barri de la Sagrada Familia de Barcelona. Analitzarem els factors positius i la
problematica, respecte els atractius turistics, mobilitat i allotjaments. Abordarem les
actuacions de protesta que han fet al barri el veins contra la massificacid turistica a I'entorn

del Temple, aixi com les propostes de millora que aporten els mateixos veins.
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La metodologia consistira en I'elaboracié i el comentari posterior d’enquestes entre els
propis veins respecte els possibles problemes que el turisme els generava entre el 2017-2019 i
el grau de rebuig o d’acceptacid del turisme al barri i les propostes de millora. També
realitzaré entrevistes a veins concrets per obtenir una informacié més exhaustiva sobre el
fenomen turistic a la zona, amb els seus efectes positius i negatius. Esbrinarem com recorden
la situacié pre-Covid-19 (2017-19), els anys de la pandemia (2020-21) i com es presenta la
recuperacié del turisme post-Covid-19 al 2022. També buscarem informacid, sobre la
problematica del turisme al barri entre el 2017 i 2019, les actuacions que es van prendre i les
propostes de millora presentades pels mateixos veins a partir dels articles de les revistes de
I’Associacio de veins de la Sagrada Familia (ASVSG). Esperem que tot ens condueixi a unes

reflexions que responguin als objectius inicials, que exposarem a les conclusions.

4.2.- Problematica turistica segons els veins.

Més enlla de la Dreta de I'Eixample, a la part alta, a tocar dels districtes de Gracia, Horta-
Guinardé i Sant Marti, hi ha el barri de la Sagrada Familia. Es tracta d’un barri de I'Eixample
amb un tracat de carrers en quadricula i illes de cases amb xamfrans i patis interiors.
Conserva una vintena de passatges, molt dels quals sén carrerons sense sortida, amb cases
petites i tallers, fruit d’'un passat industrial que contrasten amb les activitats comercials
actuals degut a la gran afluéncia de turistes que visiten el temple de la Sagrada Familia.
Albert Rodrigo, membre de I'ASVSF diu: “Es tracta d’un barri molt familiar, un mixt entre el

turisme i la gent veina.” (consulta 22-3-2022 www.barcelona.cat)
ll-lustracio 12: Barris de I'Eixample de Barcelona.
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L'Esther Badal, a qui hem entrevistat, ens comenta: “Als anys 60 recordo molts pocs turistes, la
placa era nostra, dels nens. Hi havia poc transit, calma, serenor. Jugavem al parc infantil o a la
pista de patinatge sobre rodes, de joves seiem en grups als bancs, véiem els grans passejant

gossos o alimentant als coloms.” (Consultar Annex 7, p. 60)

Il-lustracié 13: Placa de la Sagrada Familia i el Temple als anys 60.

Font: Revista ASVSF. Juliol 2020

Tots els entrevistats coincideixen a dir que els visitants es concentren a lI'entorn del temple de
la Sagrada Familia i les seves dues places en un gran rectangle entre els carrers Provenga,
Mallorca, Marina i Sicilia. A la resta encara es manté |'esperit de barri. (Consultar Annexos:

4,5,6,7. pp. 51-60)

Pel que fa a la seva poblacié és forca estable a I'entorn del 52.000 hab. Un 12% soén
residents estrangers al barri, predomina la col-lectivitat d’italians, xinesos i venecolans.
Es freqlient “sentir diferents llengiies quan vas a comprar al supermercat” ens diuen alguns

entrevistats ( Annex 4, p.51)

Taula 1: Evolucid estadistica de la poblacié del barri de la Sagrada familia. (Consultar Annex 3, p. 50)

La Sagrada Familia (Eixample)

Habit

: Formacié
Poblacio 0 ke RS
| treball temitori 1 tran | Cultura
POBLACIO | LLARS 2014 2015 2016 2017 2018
Poblacié (valor absolut) 51562 51347 51349 51651 51654 s191
Nombre d'estrangers (valor absolut) 8818 8679 9.153 9944 10539 11468
% estrangers (s/poblacid) 17,2% 17,0% 17.8% 19,.3% 204% 2,1%
: 3 ithdia, Xora, nhks, Xina, nhlia, Xna, RAka, Xina,
Principals nacionalitats Xina, lthia, Perd  Xina, 1thla, Perd franca Franca Venecoels Venecuela

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/barris/06_El_SdaFamilia_2021.pdf

52.245

12345
23.6%
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Quant a l'activitat economica al barri, s'observa un gran increment de les activitats al sector
turistic entre el 2017 i el 2018, d’un 3’6 % a un 12,5%, mentre que el sector comercial davalla

del 38,2% al 33,1%.

Taula 2: Activitats econdmiques al barri de la Sagrada Familia Sagrada Familia. (Consultar Annex 3, p. 50)

ACTIVITAT ECONOMICA 2014 2015 2016 o7 018 101 n

Estructura per usos (%): Comerg (1) 3% 315% 9% 38.2% 1% 1% ELR ]
Indstria/Magatzems .0% il 0% L3N 13,0% 13.0% 1.9%
Ofieines 133% 13.2% 13,5% 13.6% 17.2% 17.2% 11.2%
Turismia | Hoteleria 36% 6% 36% 36% 12.5% 125% 124%

Font:https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/barris/06_El_SdaFamilia_202

1.pdf
Aquests canvis concorden amb la constatacié de tots els entrevistats que als locals a I'entorn
del temple i les places, tot el comerg habitual del barri ha estat substituit per botigues, bars i
restauracié destinats als turistes, la qual cosa és un problema per a la gent del barri que viu en
aquesta zona que enyora el seu barri anterior. Esther Badal ens diu: “Un altre aspecte negatiu
va ser la desaparicié de les botigues del voltant. Totes van ser substituides per basars de
xinesos o botigues de pakistanesos que es dedicaven a vendre records o refrescos pels turistes”

( Annex 7: entrevista)

Una altra de les grans problematiques que ha generat el turisme és la gran inflacié de preus
dels habitatges de segona ma (del 2014 i 2020 el preu ha passat de 3.000 a 4.000€) i de lloguer
(de 10,46 € a 14,13 € el m?) degut a 'escassetat de I'oferta, ja que es destinen a allotjaments

turistics de curta durada molt més lucratius.
Taula 3: mercat immobiliari del barri de la Sagrada Familia. (Consultar Annex 3, p. 50)

MERCAT IMMOBILLARI 2014 2015 2016 2017 2018 —“

Prew mitja de Mabitatge de segona ma ({/md) (1) 155 18 3.7 i 309 i iin i 038
Preu mitja de Mabitatge de lloguer ({/m?/mes) 10,46 11 110 1335 1in 1448 1431

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/barris/06_EI_SdaFamilia_2021.pdf
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Es pateix un procés de gentrificacié i molts joves, quan s’independitzen, han d’abandonar el
barri. També ha afectat al barri, la compra d’edificis amb els seus llogaters per part de fons
voltors que pressionen als residents perque marxin i els puguin dedicar a allotjaments turistics.
En aquest sentit, ’ASSVSF encapcala la lluita veinal en solidaritat als llogaters d’'un immoble al

barri al 2018.

Il-lustracié 14: Lluita al barri perque "No els facin fora."

La Iliuta perqué NO ELS FACIN
FORA, ha comencat. Aquests
veins necessiten de la nostra
solidaritat, perqué es troben in-
defensos davant de tanta impu-
nitat. Es també la nostra lluita,
la del veins del barri i la Ciutat,
perqué aquesta gent no té atu-
rador i estan treballant les ju-
gades segiients. Qui sap si serd

% & cash iudoa Font: (Revista AVSG. Novembre 2018)

Les grans protestes veinals es van iniciar el 2017 i van continuar amb gran viruléncia al llarg
del 2018 i 2019 contra el turisme massificat a I'entorn del Temple. Els veins denunciaven les
llargues cues de turistes des dels autocars (Diagonal) fins al Temple, ocupaven tota la vorera i
ocasionaven molésties als veins residents que no podien ni sortir de casa. També denunciaven
les llargues cues a I'entorn del Temple per entrar. Cues que li donaven tota la volta, aixi com
I'acumulacié de turistes a les dues places i als carrers adjacents. Exigien mesures urgents per
limitar les visites turistiques que estaven ofegant el barri. (Revista ASVSG, novembre, 2018 i

desembre, 2019)

ll-lustracié 15: Masses de turistes a les dues places, davant del Temple.

Font: Revista ASVSG, nov.2018
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El seu eslogan era:” El Temple ofega el Barri, Turisme Si, massificacié No. “ Es que a l'any
2019 la Basilica de la Sagrada Familia va tornar a ser el monument més visitat a Barcelona.
“Més de 4,7 milions de persones van admirar 'obra mestra de Gaudi. Per darrere, el Parc Guell
(3,15 m) i el Museu del FC Barcelona (1,66 m.) van completar el podi de les atraccions

turistiques més visitades a la Ciutat.” (Statista, 2019)

5: Grafic del Ranking de les atraccions turistiques més visitades a Barcelona el 2019

Basilica de la Sagrada Familia 4.717.796

Parque Cell

Museo del FC Barcelona 1.661.156

Acuaric de Barcelona 1.609.373

Poble Espanyol de Barcelona 1.239.388
El Born Centre Cultural 1.161.755
La Pedrera 1.080.519
Museo Picasso 1.072.887
Casa Batlld 1.065.222

Cosmocaixa 1.002.965

Font

Mamero de visitantes

LASVSF denunciava el gran caos del turisme, el barri de la Sagrada Familia pateix les
conseqiiencies de viure al costat del monument més popular de Barcelona. De fet, la
UNESCO estableix com a criteri per a monuments de les dimensions de |la Sagrada Familia, una
carrega maxima de 800 visites/hora que equivaldria a 8.000 al dia i 2.880.000 I'any. (Revista

ASVSF, 2017)

Il-lustracié 16: Cues al voltant del Temple. Bus turistic i massificacié d'autocars.

Font: Revista ASVSF. 2018

LASVSF, el 2019 denunciava que el barri estava asfixiat pel model de turisme massiu
impulsat per la Junta del Temple de la Sagrada Familia, que representa I'opcié més insostenible,

mediambiental, social i economicament per al barri. | resumeix la problematica parlant d’'una
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saturacio de l'espai public, contaminacié ambiental i acUstica que contribueix al canvi climatic i
perjudica la salut de les persones, aixi com la desaparicié del comerg¢ de proximitat, el preu
desorbitat de compra i lloguer de I'habitatge que expulsa del barri les persones amb menys
recursos, especialment joves, en un procés de gentrificacid i deteriorament de la convivencia

amb la proliferacié d’habitatges d’Us turistic a les comunitats de veins. ( Revista ASVSF, 2019)

Respecte els entrevistats, si que hi ha un conjunt de veins que expressava els mateixos
problemes que denunciava I'ASVSF, els més afectats sdn els que habiten a la mateixa plaga, com
I’Esther Badal, perd la majoria, tot i que compartien el mateix malestar, deien que no els
afectava de ple perqué els carrers del barri on vivien no estaven a tocar del Temple i no
estaven massificats. Només patien el problema quan anaven a buscar el metro o travessaven
la zona. Fins i tot, dues de les entrevistades — M2 Josep i M2 Eugénia - admetien que calia
paciéencia, perd que el turisme no les disgustava, perquée els hi agradava molt viatjar i elles
també eren turistes que devien ocasionar molesties als residents dels paisos que visitaven.
A més era un sector molt actiu al barri, ofereix molta ocupacid i genera riquesa. Si que creien
que calia normalitzar, regular o limitar les visites, perd que els aportava més beneficis que
malestar. (Consultar annexos 5,6,7. pp 56-60) De forma similar s’expressen els veins a través de
la mostra d’enquestats: (Annex: 9, p. 66)

6: Enquesta veins sobre la valoracié del turisme al barri de la Sagrada Familia.

2.- Com valoraveu el turisme a 'entorn de la Sagrada Familia entre 2017 - 20197

80 respostes

i Fositiu

@ Més positiu que negatiu
Més negatiu que positiu

@ MNegatiu

Font: Elaboracié propia.
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Quan se’ls fa valorar el fenomen del turisme al barri, el 49,1% opinen que és més positiu
gue negatiu en front el 35,1% que opinen que és més negatiu que positiu. Per tant s'imposen
els que valoren més els seus beneficis enfront de les molésties. Quan se’ls hi demana quins
son els principals problemes que genera el turisme al barri, guanya I'encariment dels preus de
I’habitatge, com a conseqiiencia de la proliferacié dels HUT, seguit del problema del comerg de
proximitat al barri que ha estat substituit pels establiments pels turistes i després ja valoren la

massificacio turistica a I'espai public, saturacio de transit, cues, sorolls, ...

7: Grafic d'enquesta als veins sobre els problemes del barri per la massificacié turistica

3.~ Escull tres problemeas que el turisme massificat ocasionava méas molesties al
barri.
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Font: Elaboraci6 propia

Quan es demanava als veins sobre com preveien que seria la temporada turistica d'aquest
estiu 2022, més del 50% opinaven que seria semblant a la de I'estiu del 2019, per tant no
preveien noves variants de la Covid-19 que comportessin confinaments i descens dels viatges.
| pels indicis actuals del turisme al barri, molts pensen que registrarem un gran nombre de
visitants com al 2019. Un 24% preveuen més turisme encara, per les ganes de viatjar
acumulades i el 20,7% no preveuen tanta massificacid, no sé si per un ressorgiment de la

pandéemia o perque s’haura aprés a viatjar d’'una altra manera amb menys visites urbanes i més

turisme rural.
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8: Grafic sobre la previsio del turisme a I'estiu del 2022 al barri.

?.- Com preveus que sera la situacio del turisme aquest estiu al barri? |_D Copi

51 respostes
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Font: Elaboracié propia

Finalment, quan se’ls pregunta pel grau de turismefobia generat al barri, un 55,2% creu que
hi ha bastant malestar davant aquest turisme de masses al barri, sobre tot els que viuen a la
zona més afectada. |1 un 37,9% opinen que poc, aquests valoren més els beneficis dels turistes i
tenen paciéncia amb les molésties, perqué consideren que ells també fan de turista quan

viatgen i també massifiquen algunes zones. (Annex: 4 -7. pp. 51-60)

9: Grafic sobre el grau de turismefobia al barri.

10.-Creus que hi ha al barri, Turismofobia (fobia a la massificacio turistica)?

&1 respostes

@ Mo

@ Poc
Bastant

@ Moit

—
—

Font: Elaboracié propia

Un 55,2% consideren que existeix forga turismefobia al barri. A les entrevistes reconeixen
qgue no eren massa amables amb els turistes, els esquivaven, canviaven de vorera quan els
veien, els molestava trobar grans masses de turistes a les cues, estacions del metro o a les
places. Només un 37,9 % opinen que hi ha poca turismefobia, sén els que pensen que,
malgrat les molesties, procuren ser amables amb ells perqué recorden quan ells fan de turistes

agraeixen I'amabilitat dels residents.
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Alguns veins entrevistats també constaten que hi ha molts estrangers al barri (23,6% del
total de poblacié del barri —italians, xinesos, venecolans- segons la taula 1, p.28 i Annex 3) i
comenten que no es relacionen amb ells. Formen col-lectius tancats, els senten parlar als
comercos, perod és dificil la integracié. Es refereixen al - Michael Collins- un pub anglés que
porta més de 25 anys al barri on locals i forans es troben per xerrar amb els amics i veure
partits internacionals de futbol, sobretot d'equips anglesos. Perod cada grup ocupa el seu espai
amb sofas, taula i la seva tv. i no interactuen amb els altres grups. Pensen que és degut al
caracter tancat dels catalans. (Consultar Annex: 4, p. 46 ) En canvi, en una enquesta de
valoracié sobre la destinacié als turistes de I'Entorn Barcelona, al 2018-19, puntuen amb un
8,6 el caracter i I'amabilitat de la gent. També valoren molt bé I'entorn natural, platges,
allotjaments i seguretat ciutadana. Perd l'oferta d’aparcaments, l'accés a internet i els sorolls

reben la pitjor puntuacio.

10: Grafic de | a valoracioé del turisme de la destinacié Barcelona el 2018

Grafic 5. Valoraclé de la destinacio per part de turistes de I’Entorn de Barcelona.
Any 2018-2019
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Font: Laboratori de Turisme de la Diputacid de Barcelona a partir de I"enquesta de caracteritzacic dels turistes
a la Provincia de Barcelona 2018-2019.

MNota: I'Entom de Barcelona no inclou la comarca del Barcelonés.

“Les dades del 2019 es presenten de forma conjunta amb les del 2018 amb ['objectiu de dotar de major fiabilitat
la mostra obtinguda el 2019 i assegurar la fortalesa de les dades.

4.3.- Propostes de millora per part dels veins.

Quan hem preguntat als veins sobre com milloraria el turisme al barri, les respostes s’han

repartit forga equitativament. S’ha imposat amb un 25,9% el fet que els agradaria turistes més
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respectuosos amb I'espai public, mobilitat i que aixo es pot aconseguir amb menys quantitat de

turistes i de millor qualitat. (20,7%)

11: Grafic de com millorar el turisme al barri.
4.- Quina millora en el turisme valores mes? Escull nomeés una resposta. IC cop
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Font: Elaboracié propia

L' ASVSF aporta, el 2019, una serie de propostes a implementar contra la massificacio
turistica, per salvar el barri, pero havia de comptar amb I'Ajuntament i la Junta del Temple.
Per mitigar la massificacid turistica proposava limitar la capacitat de carrega d’acord amb la
capacitat del Temple i de les dues places. Afirmaven que en temporada alta i hores punta es
produien concentracions de 3 hab./ m” dins 'espai public. Creien que calia limitar la capacitat
d’acollida de I'entorn a 12 milions de visites anuals i 3 milions d’entrades al temple (segons
indicacions de la UNESCO) ben lluny del 4,5 milions d’entrades al Temple i els 18 milions de
visites anuals del 2018. | també proposaven la utilitzacié del Big Data per al control intel-ligent

de fluxos de visitants al temple.

Sostenien que 'augment de turistes era degut a I'increment de creuers que fan escala al
port de Barcelona a la temporada d’estiu. Els seus autocars col-lapsen els vorals amb les seves
cues, les places i els voltants del Temple. Han convertit el lloc en un gran parc tematic, fan la
visita amb el temps just d’entrar a la basilica, comprar algun record o beure un refresci tornar
a l'autocar. Per tant el benefici que generen al comerg del barri és minim i les molesties que
ocasionen sén enormes. Proposaven limitar tant el nombre de creuers a la temporada alta,

com les seves excursions amb autocars al barri.

Loctubre del 2018, I'Ajuntament va arribar a un pacte amb la junta del Temple per poder

cobrar per fi les llicencies d’obres: “Per regularitzar la llicencia d’obres i contribuir
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economicament a la urbanitzacid, la mobilitat i el manteniment de I'entorn.” (Revista ASVSF,
nov. 2018) Aquest acord suposa una aportacié anual de 3,6 milions dels 100 milions d’euros
anuals que ingressa el Temple i no es va plantejar una limitacio de les visites. A I'enquesta dels
veins, majoritariament (60,4%) es decanten per limitar les visites al temple, tant online com
presencials, ja que cal prendre una mesura drastica. | amb els fluxos de visitants per mobil,

tot i l'avis, sén els turistes qui prenen la decisié d’acudir o no al Temple i al seu entorn.

12: Grafic sobre com regular les visites al temple.

7.- Com regular millor les visites al Temple? Escull nomes una opcio. IO co

61 respostes
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Font: Elaboraci6 propia.

Pel que fa a la mobilitat, el transit i la sostenibilitat ambiental, I’ASVSF recomanava accelerar
les obres del Tram Diagonal, electric i per tant més sostenible que el diésel dels autocars. |
guan entrés en funcionament, establir I'obligatorietat de I'Gs del Tram als turistes des del
Forum i evitar els autocars, les seves zones d’aparcament i les cues de turistes pels vorals del
barri. També, gracies a la seva insistencia, s’ha aconseguit ampliar la zona lliure de cotxes als
carrers Provenca i Marina al voltant del Temple. Pero els C/ Sardenya i Mallorca continuen
oberts al transit. Demanaven també la renovacid de busos turistics per models nous més
silenciosos i no tant contaminants. Quant a I'enquesta als veins, se’ls pregunta quines son
les millors solucions pels problemes de mobilitat al barri, es produeix un empat entre prohibir
I'accés d’autocars i bus turistic a la zona i permetre només l'accés de turistes en transport
public. (35%) En tots dos casos la solucid passa per evitar els autocars i també esta ben
puntuada la creacié d’una zona per vianants, lliure de cotxes, al voltant del temple. Per tant

coincideix amb les demandes de I'ASVSF.
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13: Grafic sobre com solucionar els problemes de mobilitat al barri.

&.- Com proposaries solucionar els problemes de mobilitat al barri? 10 cop
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Font: Elaboracié propia

Pel que fa als habitatges d’us turistic (HUT) al barri, que és el principal problema més
senyalat pels veins, I'ASVSF proposava mesures preventives per impedir l'actuacié dels fons
voltors, I'augment de les inspeccions per actuar contra els HUT sense llicencia i la construccié
d’habitatge social de lloguer al barri per evitar la gentrificacid. Els veins amb les seves
enquestes han escollit també, amb un 40,2% la prohibicié de compra d’edificis per fons voltors
per destinar-los a HUT, aixi com limitar les llicencies de nous allotjaments turistics, (39,3%)

proposta que no fa la I'Associacié de veins de la sagrada Familia.

14: Grafic sobre com regular I'HUT al barri.

8.- Com es poden regular millor els allotjaments turistics als barri? Escull només una I8 copi:
opcio.
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Font: Elaboraci6 propia

També I’ ASVSF proposa un pla d’us a la zona més turistica del barri que limités el comerg i
la restauracié destinats al turisme molt saturat i impulsar un comer¢ de proximitat i d’'economia
col-laborativa al voltant del Temple. L'abus de la turisticacié que ha substituit el comerg local,
és un altre dels problemes constatat a les enquestes de veins. Es denuncia especialment la
gran botiga del Barga al carrer Mallorca, que amb I'excusa de ser un Museu d’entrada gratuita,

en realitat és una gran botiga de records.



38

5.- CONCLUSIONS DE L’ESTUDI

5.1.- Principals conclusions

La Destinacié Barcelona ha de tendir a ser sostenible des del punt de vista economic, social
i mediambiental o no tindra futur. Hem constatat que els beneficis del turisme sén importants
a la nostra economia, ofereixen molta ocupacid, tot i que estacional i precaria. Hem de tenir
cura del sector turistic i els seus visitants, sense oblidar la qualitat de vida dels residents i la
preservacid de I'entorn i el medi ambient. | només ho aconseguirem si anem substituint el
turisme convencional, massificat i de baixa qualitat per un turisme alternatiu més respectuds
amb residents, visitants i medi ambient. D'altra manera, els turistes deixaran de gaudir de
bones experiéncies i optaran per millors destinacions. Continuar amb aquest turisme, que ara

aporta grans beneficis, és : “pa per avui i gana per dema.”

El nostre objectiu general era analitzar l'estat actual de la sostenibilitat turistica a Barcelona.
Primer hem abordat I'estudi del Pla estratégic del Turisme (PET 2020) i altres opinions dels
experts, en relacié a tres programes: atractius turistics, mobilitat i allotjaments. | hem pogut
treballar el primer objectiu especific: estudiar com es pot tendir a un turisme més sostenible a
Barcelona. ¢Hi ha propostes factibles per a un turisme alternatiu a la Destinaciéd Barcelona,
més racional, sostenible i gratificant pels seus residents i pels propis turistes? A partir de les
informacions obtingudes i de les meves propies reflexions penso que si es possible tendir a un
turisme alternatiu més sostenible, tot i que el cami no sera facil. Cal el treball conjunt d’agents
privats i institucions publiques, de la poblacid resident i els visitants. Els agents turistics han
d’oferir productes cada cop més sostenibles i les administracions i governs han de legislar
normatives clares, els residents exigir el seu compliment i la demanda turistica ha de ser
exigent alhora d’optar per viatges cada cop més sostenibles. Idees per tendir a la sostenibilitat
turistica no en falten en els tres programes d’actuacid estudiats: atractius turistics, mobilitat i

allotjaments del PET. El que falta es poder-les implementar amb eéxit.
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Pel que fa als atractius turistics cal promocionar només aquells agents turistics,
establiments hotelers, restauracid i comerg que optin per la Creditacié Barcelona-Biosphere
(UNESCO) per una millora continuada. D’aquests s’haurien de fer publicitat i sortir a totes les
guies com a turisme de qualitat. També caldria que les institucions publiques subvencionessin

els agents privats per a optar per la Creditacio Biosphere.

Cal una bona estratégia de marqueting per establir rutes alternatives pels barris menys
turistics i per altres municipis de I'Entorn Barcelona. Es tracta d’expandir el turisme com una
taca d’oli cap a indret no massificats per mostrar els seus encants. Oferir als turistes visites
alternatives que combinessin activitats culturals, musicals, artistiques, gastronomiques, amb
espais pel lleure als parcs, esportives o de natura. Proposem la publicacié d’una guia on-line o
en paper a baix preu pel turista, que s’ofereixi a totes les agéncies turistiques, centres
d’interpretacid o punts d’informacié turistica. Seria una guia de rutes alternatives a cada barri,
poblacié, indret amb opcions infantils, per joves (visita als Bunquers del Guinardd, o al Carmel)
literaries, de natura o combinades cultura-gastronomia i lleure. Fer una bona aposta pel
turisme de Fires i congressos, que combinen oci amb treball i no ocupen tant l'espai public. |
pel turisme cultural com l'itinerari historic al voltant del Reg Comtal o pel turisme cientific a
I’entorn de la visita al Supercomputador Center. (Rourera & Mufioz, 2022) Rutes on els turistes
interactuin amb els residents, coneguin els nostres costums, activitats i s’‘emportin
experiéncies. Passejades alternatives a les grans icones de la ciutat, com el Temple de la
Sagrada Familia. A aquestes visites més freqlientades només es podria accedir amb cita previa

per Internet. Tot per evitar grans massificacions d’espais, incomodes per visitants i residents.

Seria important fer una aposta per les noves tecnologies sorgides del Big Data i de la I.A.
aplicades als mobils. Les mateixes rutes alternatives ofertes a la guia es podrien consultar per
una web des del mobil. | amb aplicacions a temps real es podria consultar els fluxos de

mobilitat per gestionar visites, I'afluéncia en temps real de visites a monuments per evitar
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saturacions en hores punta, indicar quines sén les millors hores de poca afluéncia i oferir
alternatives immediates per la zona durant I'espera, o alternatives en cas de pluja, aixi com
serveis urgents més proxims —hospitals, farmacies- . El control sobre la poblacié d’aquestes
noves tecnologies, a partir del Big Data i la I.A., fa recanca perd cal aprofitar els seus beneficis

en pro d’un turisme alternatiu millor planificat.

Pel que fa a la mobilitat, cal potenciar el transport public eléctric — metro, Tram, tren- i anar
abandonant bus i autocar que funcionen amb energies fossils. Crear zones de vianants, lliures
de cotxes, a I'entorn dels llocs més visitats de la Ciutat Vella i I'Eixample com ja han fet al Barri
Gotic i més lentament s’esta implementant a I'entorn de la Sagrada Familia. Tot i que hi ha
associacions de veins, com el barri de Sant Antoni, que estan en contra d’aquestes amplies
zones sense cotxes que es presten a “botellots” nocturns i els causen molésties de soroll i
bruticia. Des del punt de vista mediambiental, cal fer grans parquings dissuasius a les entrades

de les ciutats, ampliar el transport public de baixes emissions, promocionar el lloguer de

bicicletes, patinets, segways, petits cotxes electrics, perque els visitants es puguin desplagar.
El bus turistic hauria de ser eléctric, més petit i amb uns recorreguts més pensats per evitar
zones de massificacions. Pel que fa als avions, caldria limitar els viatges “low cost” de grans
emissions de CO, que no fossin tan barats per tal de no potenciar un turisme de cap de
setmana, molt poc sostenible i de baixa qualitat. També caldria limitar els creuers al port de
Barcelona en temporada alta, son insostenibles pel medi ambient, envaeixen la ciutat amb les
seves excursions en autocars i aporten un turisme molt massificat, de curta durada i poca
despesa. Caldria limitar el seu nombre, la seva mida i optar pels que tinguin la seva base de
sortida i arribada a Barcelona, ja que els passatgers podrien pernoctar alguna nit a Barcelona.
Cal promocionar estades dels turistes més llargues, amb més pernoctacions, 'estada mitjana

fins ara ha estat de 2,7 nits i s’hauria d’arribar a 4 nits. (Rourera & Mufioz, 2022). | oferir espais

nets a la ciutat, arees verdes, parcs i espais de natura a I'Entorn Barcelona.
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Quant als allotjaments turistics, el Pla estrategic urbanistic d’Allotjaments turistics (PEUAT)
ha d’exercir un fort control sobre els HUT, zoonificar-los segons la pressid turistica als barris,
amb moratories de noves llicéncies a les zones més saturades, multes raonables contra
allotjaments il-legals i en canvi un enduriment molt fort de les mesures contra els fons voltors
qgue inverteixen en edificis per convertir-los en HUT, en detriment dels llogaters residents.
Cal evitar la inflacié de lloguers i venda d’habitatges, amb la conseqient gentrificacio de joves i

families més precaries als barris, tot potenciant la construccié d’edificis de proteccié oficial.

Un segon objectiu especific que ens haviem fixat era coneixer la problematica del turisme
massificat en la poblacié resident al barri de la Sagrada Familia. A partir d’enquestes i
entrevistes als veins i informacio dels articles de les revistes de I'ASVSF, hem pogut arribar a
unes conclusions. El que més preocupa al barri és I'encariment dels preus de |’habitatge degut
a I'HUT, seguit de la substitucié del comerg¢ de proximitat per botigues destinades al turisme i
restauracié de menjar rapid. En tercer lloc preocupa la massificaci6 amb I'ocupacié de l'espai
public, les cues, transit d’autocars, sorolls i contaminacié ambiental. Tots els veins concorden
en afirmar que els problemes afecten als carrers i places a I'entorn del temple i la resta del barri

més tranquil fins arribar al metro.

El grau de turismefdbia al barri es valora entre bastant i poc, alguns sdn més reticents a
patir les moléesties que genera la massificacid turistica i en canvi d'altres es mostren més
pacients i prefereixen valorar els beneficis economics que genera al comerg del barri i a

I'ocupacié de treballadors.

Un tercer objectiu especific ha estat estudiar les propostes de millora del Turisme al barri de
la Sagrada Familia. Tant els veins, a les seves enquestes i entrevistes, com I’ASVSF proposaven
limitar les entrades al Temple d’acord amb la seva capacitat de carrega, a I'entorn del 3 milions
de visitants anuals. Insistien en limitar el nombre de creuers a la temporada altai I'accés de les

seves excursions amb autocars al barri. | aixi es faria una aposta per a un turisme més
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sostenible mediambiental. Quan a mobilitat també proposen crear una gran zona per a
vianants al voltant del Temple, prohibir I'accés d’autocars i accedir-hi només en transport
public. Proposen un pla d’usos per restaurar les botigues de proximitat a I'area al voltant del
Temple i reduir els establiments destinats al turisme. Respecte al principal problema - els HUT
al barri- reclamen mesures per impedir la compra d’edificis per fons voltors, la limitacié de

llicencies, el control del frau i més habitatges socials pel barri.

Aquest 3r trimestre de l'any (juny) ja es preveu una ocupacié hotelera semblant a la del
2019, amb preus més cars per habitacié. Han arribat el mateix nombre de creuers pero no tan
plens i es preveu que el sector es recuperara aquest estiu del 2022, amb nivells semblants als
del 2019. La Marca Barcelona es beneficiara amb turistes que anaven a Escandinavia, Rep.
Baltiques, Est i centre d’Europa, que van a la baixa per estar prop de la zona del conflicte bel-lic

d’Ucraina. Es preveu turisme nord-america de qualitat i gran despesa. (Rourera& Mufioz, 2022)

Podriem concloure que si que hi ha propostes factibles per un turisme alternatiu al barri,
més racional, sostenible i gratificant per residents i visitants. Perdo no son de rapida
implementacio ja que requereixen d’amplis consensos entre I'administracié municipal, la Junta
del Temple i I'ASVSG, aixi com inversions per la millora del transport (Tram), normatives clares i
decidides i alternatives viables contra la massificacid. Lalternativa al turisme convencional a

Barcelona passa per desconcentrar, desestacionar, diversificar una oferta turistica sostenible .

5.2.- Limitacions de 'estudi.

En primer lloc, per fer un estudi cientific sobre les opinions dels veins del barri de la
Sagrada Familia I'enquesta feta amb Google Form hauria d’haver estat validada. La mostra
estreta a l'atzar entre els meus contactes, familiars, amics del barri i els seus coneguts ha
superat 60 persones, pero el volum de franges d’edat adults i séniors ha estat superior a la dels

joves entre 18 i 30 anys, per tant caldria escollir una mostra més equitativa, ponderada en
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relacid a l'estructura per edats de la poblacié al barri. El nivell sociodemografic i els estudis
dels enquestats sén molt similars, per la qual cosa els resultats poden haver quedat esbiaixats.
Tampoc he pogut entrevistar a experts de I'administracié o representants de I'ASVSF, sind que
les informacions i opinions han estat extretes del PET i dels articles de les revistes de
I’Associacid. Malgrat les limitacions considero que, a nivell general, les conclusions a les que he
arribat sén forca significatives per coneixer les problematiques del barri i les millores que
proposen els veins. Aixi com les propostes més generals que es plantegen al PET, per part de
’Ajuntament de Barcelona, per tendir a un turisme més sostenible i treballar per una

alternativa al turisme convencional, massificat, de la Destinacié Barcelona.

5.3- Continuitat de I'’estudi.

En darrer lloc, s'ofereixen diferents linies de recerca en qué aquest estudi podria tenir
continuitat. Es podria abordar el tema des d'altres perspectives o ampliar el tema, per exemple
analitzar altres programes d’actuacié del PET 2020, com la governanca, gestido d’espais,
desenvolupament economic, comunicacié i acollida, etc. Resten per a consultar moltes més
publicacions per establir 'estat de la qliestié actual sobre el turisme alternatiu a la Destinacio
Barcelona. També es poden portar a terme estudis sobre problematiques i propostes de
millora sobre altres districtes de Ciutat Vella i I'Eixample de Barcelona i comparar-ne les
analogies i diferéncies, estudiar alhora altres districtes de Barcelona amb menys volum de
turistes i establir rutes alternatives pels visitants, fer estudis de zonificacié per potenciar HUT
alla on no n'hi hagi, per descongestionar les arees de més turisme. Fer recerca de noves
aplicacions tecnologiques pels mobils per guiar als turistes, informar-los sobre I'afluéncia a
temps reals dels llocs a visitar i oferir alternatives. Es poden estudiar també altres marques
turistiques de Catalunya per obtenir una visié de conjunt. D'aquesta manera es podria analitzar
de manera més completa, lI'impacte del turisme actual i treballar per un turisme responsable,

sostenible i alternatiu a Catalunya.
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Glossari

ASVSF: Associacid de veins de la Sagrada Familia.

Biosphere: Certificacié de turisme integral, basat en els 17 ODS, atorgada per I’ ITR.

CC: Cambra de Comerg.

CT: Consorci de Turisme.

DB: Diputacié de Barcelona.

Destinacié Barcelona: Marca turistica que avarca la provincia de Barcelona.

Entorn Barcelona: El Barceloneés sense la ciutat de Barcelona.

Fons Voltor: fons capital de risc d’'una entitat financer que inverteix en una entitat

endeutada, fragil o prop de la fallida per no poder fer front als pagaments .

GTSC: Consell Mundial de Turisme Sostenible.

HUT: Habitatges d’Us turistic.

I.A.: Intel-ligéncia Artificial.

ITR: Institut de Turisme responsable. (UNESCO)

ODS: Objectius de Desenvolupament Sostenible.

OMT : Organitzaciéo mundial del turisme.

OTB: Observatori Turistic de Barcelona.

PET 2020: Pla Estrategic de Turisme 2020.

PEUAT: Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments Turistics.
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ANNEXOS

Annex 1: Oferta turistica a Catalunya. (Dades del 2019 preCOVID-19)
El turisme té un pes important en |'economia catalana, atés que és una de les principals

destinacions turistiques tant a nivell estatal com a escala internacional. Al 2019 a Catalunya,
el sector turistic representava el 12% del seu PIB i una ocupacié del 13,5%, per tant és un pes
important dins la seva economia que la fa vulnerable. El balang turistic anual de Catalunya, al
2019, registrava un augment de l'activitat turistica en els allotjaments, s’incrementa la
rendibilitat hotelera i es registraren records de turisme estranger en arribades i en despesa

total.

Il-lustracié 17: Balang turistic anual 2019

m /hab 100,8€ hab. ocupada 69,7€ hab. disponible
Establiments Establiments .
0 HOTELERS A 5% A 7%

EXTRAHOTELERS™
[ ]
20,8M viatgers 5,4M viatgers ® Turistes Despesa
A 35% A 5% estrangers - estrangers
19,4M - e 21.319ME
g A 09% —— A 4%

(Y 58,2M pemoctacions 25,9M pemoctacions
A 26% A 3.4%

, turisme rural, turistics | albergs.

Elaborat a partir de 'indescat. https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-

serveis/04_estudis_estadistica/Turisme/Balancos-dactivitat-turistica/balanc_anual/Infografia_Balanc_anual_turisme_2019.pdf

Catalunya ha estat la segona comunitat amb més turistes estrangers el 2021, darrera de les
Balears. Dels 31,1 milions de turistes que van visitar Espanya (un 62,7% menys que el 2019 en
que ens van visitar 84 milions) Catalunya en va rebre 5,7 milions i Balears 6,7. La gran majoria
de turistes procedien de Franga (1896,8 m.) per la seva proximitat, seguit d’Alemanya (499,1) i
Italia (418,3) segons |'estadistica -Frontur (INE) i INDESCAT.- | la despesa turistica de tot l'estat
(34,816 milions €) és un 62,1% inferior al 2019, any pre-COVID-19, d’acord amb I'enquesta de

despesa turistica (Egatur)

Al 2020, amb la COVID-19, Catalunya va ser la Comunitat Autbnoma més afectada per la

pérdua del turisme estranger que concentrava el 21% del total de la despesa turistica del 2019.


https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-serveis/04_estudis_estadistica/Turisme/Balancos-dactivitat-turistica/balanc_anual/Infografia_Balanc_anual_turisme_2019.pdf
https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-serveis/04_estudis_estadistica/Turisme/Balancos-dactivitat-turistica/balanc_anual/Infografia_Balanc_anual_turisme_2019.pdf
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Al 2020 l'ocupacid turistica va registrar una gran davallada, només va comptar amb el turisme
espanyol ((78,7% envers el 42,2% del 2019) i el turista catala. (61,5% envers el 27% el 2019)
(Destinacio Barcelona 2020, p. 96) En canvi al balang turistic del 2020 es registra un gran

descens dels turistes estrangers i la despesa total com a resultat dels efectes de la pandémia.

G9. Variacid interanual de turistes estrangers i despesa total {(en %). Catalunya
Gener a desembre de 2020

12.- Balang turistic anual any 2020, pg. 6
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https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-serveis/04_estudis_estadistica /Turisme/Balancos-

dactivitat-turistica/balanc_anual/Balanc_turisme_anual-2020.pdf

Per tant va ser el turisme domeéstic qui aporta el volum més elevat de viatgers, va generar
dues de cada tres pernoctacions (63,2%; 15 milions), i la resta procedents de l'estranger
(36,8%; 8,8 milions). Catalunya ha estat doncs, una destinacié turistica de nivell mundial i
espera poder continuar sent-ho després de la pandéemia.

Imatge 13: Balang turistic anual any 2020,

G2. Distribuci6 de per ions en bli d'allotj (en %). Per mercat d'origen. Catalunya
Gener a desembre de 2020

= Resident Estranger

Gréfic elaborat pel Gabinet Téxcnic del Departament & Empresa i Coneixement a partir de 'EOH, EOAC, EOTR | EOAP de INE
Font: Gabinet tecnic d’empresa i coneixement. Gencat. p. 16

El Barcelonés esta format per cinc municipis (Badalona, Barcelona, Sant Adria del Besos,
Santa Coloma de Gramenet i Badalona) i la seva activitat turistica esta condicionada per la
ciutat de Barcelona. Al 2019 disposava de 85.000 places hoteleres, els apartaments turistics

han reduit el nombre de places i no hi ha campings ni turisme rural a la comarca. La demanda


https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-serveis/04_estudis_estadistica%20/Turisme/Balancos-dactivitat-turistica/balanc_anual/Balanc_turisme_anual-2020.pdf
https://empresa.gencat.cat/web/.content/001-departament/04-serveis/04_estudis_estadistica%20/Turisme/Balancos-dactivitat-turistica/balanc_anual/Balanc_turisme_anual-2020.pdf
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turistica anava creixent (5,8% més que el 2018) fins el sotrac del 2020. Laspecte més ben
valorat de la comarca pels turistes és el caracter i 'amabilitat de la gent (8,5), seguida del
transport public (8,5), la restauracid (8,4) i els comercos (8,3). Per contra, l'oferta
d’apartaments (6,5) i els sorolls (6,9) reben les pitjors valoracions. La valoracio global que rep la
comarca pels turistes enquestats és de 8,8 sobre 10. La principal motivacio dels viatgers son
les vacances i l'oci (65,5%), el 22,1% venen per motius professionals. El cotxe propi és el

principal mitja de transport (44,5%), seguit de I'avid.(42,5%) (Labturisme 2018-19 p. 30)

Motivacio de la visita Mitja de transport principal

65,5% Vacances/ Ol 44.5% Vehicle propl

I —

22, 1% Frafessicnal 42, 5% A
E 4!# T

12,4= PersonaliAltres ! )

1.9 Autocar

Font: Labturisme 2018-19 p. 30

Actualment Catalunya disposa d'una oferta turistica molt amplia i variada, des de les més
classiques (sol i platja) a les més innovadores, gracies al seu patrimoni paisatgistic, cultural,
monumental, historic, gastronomic, etc., una tendencia turistica actual que apunta a noves
motivacions a I'hora de viatjar. Territoris interiors i de muntanya, amb les seves formes de vida
tradicionals creixen com una alternativa al turisme més classic, cada cop menys viable degut a
la seva massificacié. De fet, I'increment del turisme de proximitat a Catalunya I'estiu del 2020
va ser una oportunitat per a la consolidacié del turisme rural com una forma de turisme

sostenible i segur. (Dot, 202,1p. 162)
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Annex 2 : Mapes de la sostenibilitat social del turisme als districtes de Barcelona,
un analisi geoespacial.
(P. PARETO BOADA, A. TORRES-DELGADO, A. CERDAN, SCHWITZGUEBEL y B. ELORRIETA SANZ)

Sostenibilidad Turistica: overtourism vs undertourism. Ponéncies (Pons Boades)

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=776500

Mapes de la sostenibilitat politica als districtes de Barcelona.
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Annex 3: Dades estadistiques del Districte Sagrada Familia. Juliol 2021.

Oficina oficial de dades. Ajuntament de Barcelona.

La Sagrada Familia (Eixample)
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2021

Poblacio

POBLACIO | LLARS

Poblacid (valor absolut)
Homes
Dones
Densitat neta (habitants/hectarea residencial)
Estructura d'edats
% grup 0-3 anys
% grup 0-15 anys
% grup 16-64 anys
% grup 65 i més anys
Poblacié de 75 i més anys (valor absolut)
% B5 i més anys que viuen sols
% 75 i més anys que viuen sols
Homes
Dones
Poblacié de 85 i més anys que viu sola (valor absolut)
Persones usuaries de la Targeta Rosa
[ndex envelliment
[ndex sobresnvelliment
Taxa natalitat %
Taxa mortalitat %e
Mamhre d'actransars fualar ahenlit]
Nombre de domicilis
Ocupacio mitjana (persones per domicili)

% domicilis amb un adult | un o més menors (1)

Activitat economica

Habitatge, ‘

i treball territori i transports
2014 2015 2016 2017 ms
51562 51.347 51.349 51651 51654
23673 23544 23.436 23637 23508
27.889 27.803 27.863 28014 28056
1.001 935 1.002 1.008 1.009
2,9% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
11,0% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
66,7% 66,4% 66,4% 66,5% 66,6%
22,3% 225% 225% 22,4% 22,4%
6.486 6.444 6.388 6323 6.270
28,0% 27,8% 27,9% 27,8% 27,9%
33,5% 333% 338% 34,1% 33,8%
18,1% 18,2% 18,4% 17,9% 17,6%
41,5% 41,1% 41,9% 42,5% 42,3%
923 976 950 998 1.029
6891 6778 6.770 £.489 6.310
203,3 202,3 2019 202,0 2017
56,3 55,7 553 54,7 54,3
8,4%e 7,7%s 7,8%a 7,6%a 74%a
10,4%. 10,5%= 10,0% 10, 8% 10,3%a
RAIR RER7TQ Q153 Qqaa 1N 534
22.019 21850 21.844 21.920 21.981
23 23 24 24 23
2,1% 2,3% 2,6% 2,6% 15%

Formacio
i cultura

51911
23785
28126

1.014

2,9%
10,9%
66,9%
22,2%

6.180
27,8%
33,4%
17,5%
42,1%

1006

6.141

203,2

536

7,0%

10,3%.

11 4R%
21.980

24
2,6%

(1) Des de 2016, domicilis amb un adult de 18 anys | més, i un o meés menors de 18. Per anys anteriors, domicilis amb wn adult de 16 anys i mes, i un 0 mes menors.

* Variacio en punts percentuals o diferéncia de valors

ACTIVITAT ECONOMICA

Renda disponible de les llars per capita (RDLpc) {1)
[ndex ROLpc (1)

Superficie cadastral destinada a activitat (m2} (2)
Estructura per usos (%): Comerg (2)

Industria/Magatzems
Oficines
Ensenyament

Sanitat

Turisme i Hoteleria
Esportiu

Espectacles

Altres

2014 2015 2016 07
nd. 21.089 21396 21465 22128
nd. 105 103 102 103
607.164 606.835 500461 594,313 £98.832
37,3% 37,5% 37,9% 38,2% 331%
32,0% 31,8% 31,0% 31.3% 23,0%
13,3% 13,2% 13,5% 13,6% 17,2%
2,8% 2,8% 2,8% 2,8% 2,6%
8,0% 5,0% 8,1% 82% 7,0%
3,6% 36% 3,6% 3,6% 12,5%
1,7% 17% 1,7% 1,7% 1,6%
0,5% 05% 0,5% 0,5% 3,0%
0,9% 0,9% 0,9% 0,1% 0,0%

(1) A partir de I'any 2018 s'introdueix un canvi metodologic. Les dades 2015-2018 estan calculades en base a la nova metedologia.
(2} Les dades de I'amy 2018 no sén comparables amb anys anteriors. Coincideixen la Revisié Cadastral, la Mova Ponéncia i s'amplia I'explotacio cadastral als locals segons Us i destinacia principal,
quan anteriorment només s'explotava segons s del carrec. A partir del 2018, I'apartat Indlstria, inclou també els magatzems.

* Variacit en punts percentuals o diferénda de valors

MERCAT IMMOBILIARI

Valor cadastral locals

Locals cadastral

% habitatge

% comerg

% oficines

Superficie dels habitatges: de menys de 61 mZ (%)
de més de 120 m2 (%)

Antiguitat dels habitatges: construits abans 1960 (%)
construits entre 1960 1980 (%)

Mombre de contractes de lloguer
Lloguer mitja per superficie (€/m2/mes)
Preu mitja d'oferta de I'habitatge 2a. ma [€/m2)

MNombre de co d'

Import mitja de les compravendes (€/m2 construit)

Mitjana walors unitaris [valor cadastral total en € per m2 dels locals)
Nombre total de locals

{locals habitatge/total locals)* 100
{locals comerg,/total bocals)*100
{locals oficines/tatal locals)* 100

2/

Nombre bre

tges de menys 61
Nombre habitatges de més de 120m2/nombre habitatges
Habitatges construits abans de 1960/nombre habitatges
Habitatges construits entre 1960 i 1980/nombre habitatges

Nombre de contractes realitzats durant I'amy

Preu mitja del lloguer d*habitatge €/m2/mes (mitjana anual)
Preu mitja de venda €/m2 habitatge 2a. ma (4rt. Trimestre)
Recompte d'habitatges inscrits al Registre de |a Propietat

Impaort mitja de les compravendes inscrites al Registre

698.832

33,1%
23,0%
17,2%

2,6%
7,0%
12,5%

1,6%
3,0%

0,0%

£/m2/mes

€/m2

€/m2 cons-
truit

Fitxa
técnica
%var_ interanual  Darreradada  Pes barri/dte o
dltima dada disponible walor districte
52.245 0,6% gen-20 19,3%
24.020 10%  gen-20 19,0%
28.225 04%  gen-20 19,6%
1025 11% 2020 Dte= 728
2,8% 02" gen-20 Dte= 2,8%
10,8% 02" gen-20 Dte= 11,2%
&7,0% 0,2* gen-20 Dte= 66,9%
22,7% 0,0* gen-20 Dte= 21,9%
6.205 04%  gen-20 19,6%
27,5% 03* gen-20 Dte= 27,4%
331% 03* gen-20 Dte= 32,6%
17,7% 0,2* gen-20 Dte= 18,1%
41,4% 07" gen-20 Dte= 40,6%
994 -12%  gen-20 20,4%
6.040 -1,6% 2020 23.9%
206,2 3,0* gen-20 Dte= 195,6
53,5 -01* gen-20 Dte=535
-0.4% 2019 Dtes 7,2%.
0,0 2019 Dtes 9,5%.
17 245 7 R man-30 RERL
21968 -0,1% gen-20 19,5%
24 0,0 gen-20 Dtes 2,4
25% 0,0 gen-20 Dte= 2,6%
Svar interanual  Darreradada  Pes barrifdie o
dltima dada dispanible walar distficte
3,1% 08 Dte= 24.234
10* 2018 Dte= 113
500446 0,1% 2020 9,1%
33,3% 0,1* 2020 Dte= 26,9%
22,9% 0,0* 2020 Dtes 17,5%
17.2% -0.1* 2020 Dte= 26,6%
2,6% 0.0* 2020 Dte= 6,0%
7,0 0,0% 2020 Dte= 4,7%
12,4% 0,0* 2020 Dtes 15,3%
16% 0.0* 2020 Dte= 1,4%
3,00 0.0* 2020 Dtes 1,6%
0,0 o0,0* 2020 Die= 0,0%
Base dades 1Bl
Armed Institut Municipal d'Hisenda
Base dades 1Bl
Azl Institut Municipal d'Hisenda
Secretaria d'Habitatge i Millora Urbana
Tril | Depa 1t de Territori | il
Generalitat de Catalunya
Trimestral Idealista.com
Col-legi de Registradors de la Propietat
Trimestral
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Annex 4: Taula rodona. Tempesta d’idees sobre el turisme al barri.

Reunits una mostra de veins del barri de la Sagrada Familia de diferents edats i generacions:
Gustavo Gallardo, Alain Garrido, M2 del Mar Gallardo, Jose Gallardo, Maite Colomer, Anna Colomers,
Jordi Vilarrassa, Dorita Pastor, Nuria Gallardo, Conxita Navarro, Laura Vilarrassa. Vam estar parlant
sobre el turisme al barri abans i durant la pandemia i sobre el futur post-covid-19. Aquest va ser el

resultat de la posada en comu de les seves respostes.

1.- Com recordeu el vostre barri de la Sagrada Familia pel que fa al turisme abans de la
Covid-19? (Anys 2017 - 19) en referéncia al tipus de turistes, molésties i beneficis que
ocasionaven, possibles perills, delinqiiéncia, tipologia de botigues i restaurants dels voltants i
quina era la vostra reaccié davant el turisme. Val a dir que era un turisme dilrn, quan es
tancaven les visites del Temple, deixaven d’acumular-se, alguns es disseminaven pels
restaurants, la majoria havien tornat als seus creuers o als seus hotels. No recordem grans
“botellots”, ni un turisme jove de copes, d’'embriagats. Sempre hem pogut dormir bé, sense
molésties ni sorolls excessius. Tots coincidim en la massificacié, com a paraula que definia el
turisme pre-pandémia. Era un turisme de ramat que desfilaven per voreres i vials des de
I'aparcament de la Diagonal cap la icona emblematica de la Sagrada Familia. Predominava el
turisme d’edats mitjanes, la majoria provenien dels nombrosos creuers que feien escala al Port.
Era una de les excursions estandards que organitzaven, juntament a la d’anar a Montserrat o de
compres a la Roca Village. En menor quantia hi havia autocars d’estudiants de secundaria de
viatges de fi curs i algun de I'Inserso. Eren grans acumulacions de massa humana a les dues
places, contemplant les facanes, fent-se fotos, selsfies, tots esvalotats, cridoria i llargues cues a
I'entorn de la porta del recinte per comprar I'entrada o per entrar. Resultaven una moléstia per
poder circular lliurement per aquells carrers i places. Els bancs dels parcs ocupats sempre per
alguns turistes cansats menjant-se un entrepa. Els carrers que envolten el monument estan
plens de botigues de records turistics, la majoria grans basars xinesos o pakistanesos o la gran botiga del

Barca, que han anat substituir les antigues botigues de barris.
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Destaques les figuretes de Gaudi o de Picasso entre sevillanes i toros. La restauracié de menjar rapid
i barat, els hamburguers i pizzeries també envolten les places. A l'arteria principal —Av. Gaudi — resta
encara un comer¢ més quotidia. Alla encara es poden distingir residents i turistes compartint taules de
costat a les terrasses, es pot veure un turisme més assossegat, que descansa, sense tantes presses, per

tornar a I’hora a l'autocar. Alguns van o tornen de l'altre edifici Modernista —'Hospital de Santa Pau-

Recordem certa por als atemptats terroristes yihadistes que tenien el Temple en el punt de mira, la
presencia policial i els grans obstacles com barricades per impedir avangades de cotxes sospitosos.
També hi havia delinqiencia, carteristes al metro o entre la gentada, es tractava de portar bosses i
carteres ben protegits. El transit anava ple de turismes estrangers i de bus turistics que circulaven un
darrera l'altre. Autocars, helicopters turistics sobrevolant el centre amb el seu soroll, excés de creuers al
port i d’avions als aeroports havien envait una ciutat ja de per si molt densament poblada. S’havia perdut
el gust de parlar i atendre les demandes dels turistes, si els veies venir en tropell canviaves de vorera i

responies amb desgana on era la Sagrada Familia.

Un altre problema és I'abuls del habitatges d’us turistic, els apartaments i habitacions turistiques
havien ocupat els edificis dels veins. Els pobres veins que resistien havien de suportar sorolls a pisos i
escales a qualsevol hora. A més cada cop l'oferta de pisos de lloguer o venda al barri era més escassa i
s’havien encarit pels residents del barri. Tot aquest cansament molest irritava als veins. S'havia
sobrepassat la capacitat de carrega i la paciéncia, es rebutjava la “turistada” que es veia aliena i molesta
per a uns residents que no volien tenir contacte amb ells. També hi ha molts hotels, uns vuit per un

barri escas i petit.

2.- Qué vau sentir durant la pandémia en relacié a ’abséncia de turisme al barri? En qué vau sortir

guanyant i en queé perdent?

Vam sentir una sensacio de calma, de tranquil-litat que feia temps que no sentiem. El temple tancat,

silencids, sense estar envoltat de cues i amb les places lliures i buides. Ens vam sentir

reconfortats, com si haguéssim recuperat un paradis perdut. No els vam trobar gens a faltar.

Passat el confinament inicial, families i nens es retrobaven a les places, tot i guardant les
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distancies. La descongestié de cotxes als carrers, es podia aparcar als antics llocs dels autocars
recordem la ciutat més verda i més buida. | cap bus turistic! Al voltant de les places no es
veuen botigues tancades, tot i que la seva activitat es va ressentir molt. Tota aquesta activitat
del barri, tant pels residents com les destinades als turistes sén les que més han patit la
pandémia, els veins van sortir guanyant en qualitat de vida pero bars i restaurants i botigues
de records estaven també buides. L'oci nocturn, bars de copes o de coctels, terrasses i cafées o
comergos del barri es van ressentir, es multiplicaven els ERTO. Ha estat una davallada

econdmica important pel sector.

3.- Quines expectatives o temors hi ha davant la nova situacié post-Covid-19? Qué us
agradaria que canviés pel que fa al turisme, respecte al 2019? Creieu que és possible? Com?
Propostes?

Ara, amb la superacié de la darrera variant de la Covid-19 comenca a despertar de nou
I'activitat turistica. Al principi es tornaven a veure els primers turistes a les places, joves o de
mitjana edat. Eren pocs, semblaven més amables, no pertorbaven la pau del barri. Es feien
fotos, ocupaven terrasses i cafés. Ens recordavem quan érem petits i veiem els primers turistes
a l'entorn del temple. La majoria sén francesos o italians. Aquest cap de setmana ja hem
comptat 8 autocars, quan estavem acostumats a no veure’n cap. Vol dir que s’han reiniciat
alguns creuers. | també hem tornat a veure molta bruticia a I'entorn dels carrers i les places al
voltant de la Sagrada Familia. Plastics i restes de menjar, ampolles buides pel terra i dins del
llac. Retornen les aglomeracions a les places entorn del Temple, es fa dificil passar, tothom
fent-se fotos, parades a les places venent records, begudes, mocadors...i encara no ha arribat
I'estiu.

Tenim certa recanca de que el turisme torni a crear les massificacions i molesties del passat.
Crec que les cues d’abans no tornaran, ara totes les entrades es compren per Internet, només
es formaran per entrar i seran més rapides. Les botigues que revifin pero no oferint només els

records turistics sinéd productes locals.
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Ens agradaria un turisme més cultural, que pernoctés més dies al barri i visités monuments
amb més calma, que passegessin pels carrers sense tanta pressa, gaudint més de la ciutat.
Potser nosaltres també hauriem de ser més amables amb ells, conversar, interactuar, pero crec
gue el caracter catala és molt tancat. A la placa de la Sagrada Familia hi ha un tipic Pub angles
“Michael Collins” que porta més de 25 anys al barri. Retransmeten partits de futbol anglés a
totes les moltes i grans pantalles de TV que tenen disseminades. Ja tenen una clientela fixa tan
d’estrangers com de residents. Acudeixen en grups, seuen en els sofas a I'entorn d’una de les
pantalles, consumeixen birres i apats tipics dels pubs anglesos. Alla es pot veure com
estrangers, turistes ( ja que surt a totes les guies ) i residents s'hi donen cita quan hi ha un bon
partit o quan volen trobar-se. Pero cada grup de clients parla amb els seus i no interactuen
amb els altres grups. Fora bo que hi hagués més intercanvis de xerrades entre els grups, podria

ser un lloc de trobada entre estrangers i catalans.

També comenten que al barri hi ha molts estrangers i que no ha disminuit amb la pandémia.
Sén residents d’altres paisos al barri, lloguen pisos o habitacions, hi ha estudiants i també
families. Als supermercats és habitual sentir parlar diferents llengiies. Diuen que predominen
els italians, després sud-americans, xinesos, francesos, britanics o de parla anglesa. Potser per
aix0 el preu de pisos i lloguers al barri sén tan cars, perqué sén escassos. Hi ha poca oferta
perqué molts estan ocupats per estrangers residents i aquests no han marxat amb la
pandemia. Es reuneixen per grups d’amics o clans d’estrangers, tenen els seus bars i es
relacionen poc amb els residents, com no sigui a les escoles o llocs d’estudi o treball. Ja no ens
sentim insegurs al barri. Moltes de les bandes de carteristes ja van ser eradicades abans la
pandemia i altres han abandonat el barri per I'abséncia de turistes. Esperem que no tornin
amb ells! En definitiva, voldriem que el barri s‘omplis de viatgers més que de turistes
protagonistes d’un turisme alternatiu, més cultural, amb ganes de participar amb activitats
nostres, esportives, de parlar amb nosaltres, d’explicar-nos els seus costums i voler saber com

vivim i com pensem nosaltres. Perd reconeixem que no els hi posem facil.
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Annex 5: Entrevista a M2 Josep Vilarrasa. Treballadora del Supermercat Caprabo.
Sagrada Familia.

1.- Queé en penses del turisme al barri, abans de la pandemia? (2017-19) Al 2017-
19 al Caprabo ens entraven molts turistes a comprar, bona part dels nostres clients eren
turistes. Sobretot des de Setmana Santa a setembre — octubre, després baixava molt
I'afluencia de turisme estranger. Al 2020 aix0 es va acabar, el turisme estranger va deixar de
venir i la nostra botiga ho va passar molt malament. Hem estat a punt de tancar al 2021 perque

entrava molt poca gent del barri.

2.- Com es planteja el futur del turisme al barri, per vosaltres? (2022) Aquest
mes ens estem tranquil-litzant perqué estan tornant els turistes. Els que ens estan fent
remuntar sén els turistes. El nostre Caprabo esta situat al C/Provencga, prop de la Sagrada
Familia i ens hem convertit en una botiga basicament turistica amb pocs clients habituals.
Suposo que l'obertura del Mercadona i de la botiga Ametller ens fa molt la competéncia i vivim
practicament del turisme. Ara estem a I'espera de la Setmana Santa, d’aqui a dues setmanes,
per veure si la tendéncia a l'alga del turisme es manté i s’'incrementa i es salva la botiga.

Aquest estiu, el creixement del turisme sera clau per a nosaltres.

3.- Que en penses tu de la massificacio de turistes al barri? Jo s6c una persona que
m’agrada viatjar molt a les vacances i per tant sdc molt tolerant amb el turisme, s6c molt
oberta, m’agrada tractar-los bé com a mi m’agrada que em tractin als paisos als que viatjo. Jo
reconec que és molt pesat conviure amb la gran massa de turistes que envolta les places i el
centre, té molts inconvenients pels vianants residents. Pero crec que el turisme és important
en una pais com el nostre que no tenim grans industries ni grans negocis. La botiga se’ns n'ha
anat en orris en molt poc temps quant el turisme va marxar. Per tant considero que hem de

tenir paciéncia i resignacid. Perqué entenc que tots volen visitar la Sagrada Familia i perquée a
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mi també m’agrada fer el turista i també vaig als monuments que visita tothom. S’ha de ser
comprensiu, tot i que els inconvenients sén molts. Passes pels carrers, les places, les voreres i
no pots ni caminar de I'afluéncia de turistes. Vas a agafar el metro i trobes masses de turistes

per les escales, passadissos i estacions que no et deixen ni passar.

4.- Qué opines de la desaparicio de les botigues del barri que han estat
substituides per botigues turistiques de records o restaurants de menjar rapid? Aixo
només passa als 4 carrers que envolten el Temple i les seves dues places: Provenca, Mallorca,
Sardenya i Marina. A la resta del barri, a la que t’allunyes un carrer ja trobes les botigues
normals de tota la vida al barri. Aixo si, a la que t’apropes a aquesta zona estas en un moén nou,
totalment diferent, al de quan eres petita. Les places, amb els seus parcs infantils ja no sén
pels nens; els bancs ja no sén pels avis i els joves i les parelles i families ja no poden passejar.

Tot esta ple de turistes fent-se fotos i de parades de refrescos o de records per a ells.
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Annex 6: Entrevista a Ma Eugénia Canto. Jubilada i resident al barri de la Sagrada
Familia.

1.- Com recordeu el vostre barri de la Sagrada Familia pel que fa al turisme abans de la
Covid-19? (Anys 2017 - 19) Les meves impressions sobre el turisme al barri constaten que el
barri s’"ha anat tornant cada cop més turistic, molt massificat, pero és una realitat que a mi,
personalment, no em molesta com a altres persones. M’hi he acostumat , ho he anat
assumint. També és cert que el carrer on jo visc, no és el més turistic. Visc al C/ Rosselld, un
per sobre del C/ Provenca, que és un dels més afectats. Si que veig que hi ha voreres i
emplacaments que hi ha molta concentraciéd massificada de turistes i per la gent que viu en
aquests carrers els ha de resultar més molest. No és el meu cas, jo per passar, per anar al
metro, la gent no em molesta, em fa gracia i tot. Mirar-los, com fan les fotos i es diverteixen.
Quan als restaurants i comercgos de I'entorn hi ha un aspecte negatiu, botigues del barri de
sempre, han tancat i se n‘han obert d’altres que venen records pels turistes i sap greu per a
elles. Pero en canvi, hi ha diversificacions de bars i restaurants, que si bé sén de cara al turisme,
jo també me'n puc beneficiar. Pel que fa ala delinqiéncia al barri, m’imagino que com a tots
els llocs molt massificats, abunden els carteristes. Senzillament, jo vaig amb molta cura i he

tingut sort que mai m’ha passat res.

2.- Que vau sentir durant la pandémia en relacié a I’'abséncia de turisme al barri? En queée
vau sortir guanyant i en quée perdent? Durant la pandéemia, el fet de sortir al carrer i a les
places a lI'entorn del temple i veure-ho tot buit era molt impressionat, semblava un futur
distopic com el que havies vist a moltes pel-licules i que et costava assimilar que pogués arribar
a estar passant. A mi, en principi les masses de turisme no m’afecten, és com un orgull que
tens de la teva ciutat, com tu has fet en altres ciutats. Per tant, durant la pandémia, a l'estar
buit, si que és cert que podies caminar millor, anar més rapidament als llocs. A més després

del confinament, els de la ciutat, vam tenir I'avantatge que podiem anar a tot arreu, que ens
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deixaven entrar de franc als monuments, com la Sagrada Familia, pero per altra banda, molts

restaurants i bars van haver de tancar i va ser traumatic per als seus propietaris i treballadors.

3.- Quines expectatives o temors hi ha davant la nova situacié post-covid-19? Qué us
agradaria que canvies pel que fa al turisme, respecte el 2019? Creieu que és possible? Com?
Propostes? Pel que fa a les expectatives post-pandémia, m’agradaria tornar a retrobar la
situacié que teniem, el que havia estat, aqui i a tot arreu. Potser ens ha servit per trobar un
terme mig entre la massificacié del 2019 i la desertitzacid turistica del 2020. Caldria prendre
algunes mides drastiques per controlar les visites al Temple, que no es reproduissin les cues
d’abans. En fi, regular també els pisos turistics, nosaltres en tenim un a l'edifici i segons qui esta
sents o no soroll. Pero si els hi crides educadament I'atencid, també et fan cas i procuren no fer
soroll. Sobre tot impedir que grans fons voltors no comprin edificis sencers i pressionin als

llogaters perquée marxin i convertir-los en pisos turistics.
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Annex 7: Entrevista a Esther Badal. Professora d’Escola d’adults. Resident al C/
Provenca, davant la placa de la Sagrada Familia.

1.- Com recordeu el vostre barri de la Sagrada Familia pel que fa al turisme abans de la
Covid-19? (Anys 2017-19) La meva experiencia d’aquells anys és molt negativa i no la trobo a
faltar gens. Suposo que jo visc al mig de I’"huraca, he viscut en aquell bloc de pisos tota la vida i
he conegut temps molt millors. La Sagrada Familia era un barri molt tranquil. Jo he crescut
veient aixecar-se lentament les torres del Temple, fent acudits sobre que les obres no
s’acabarien mai. Als 60’s recordo mols pocs turistes, la placa era nostra, dels nens. Hi havia poc
transit, calma, serenor. Jugavem al parc infantil o a la pista de patinatge sobre rodes, de joves
seiem en grups als bancs, veiem els grans passejar gossos o alimentant els coloms. Cap a finals
dels 60’s i els 70’s van comencar a venir els primers turistes en grups, la majoria francesos,
eren exotics, parlaven una altra llengua i els miravem amb curiositat. Els anys 80 i 90 van ser
els anys dels japonesos. Baixaven dels seus autocars, feien fotos amb les seves cameres,
compraven els seus souvenirs i se’n tornaven als seus autocars. A partir del 2000 I'afluéncia de
turistes s'anava multiplicant, alemanys, italians , després van venir els russos... pero va ser a
partir del 2010, amb la visita del Papa, que el nombre de turistes es va multiplicar de forma
exponencial fins arribar als 4,5 milions de turistes l'any 2019. Aquest nombre de visitants

resultava excessiu pel barri.

Recordo les cues que envoltaven tot el Temple per comprar una entrada. Les estacions
saturades del metro de la Sagrada Familia que feien dificil accedir-hi, I'augment dels carteristes,
les dues places massificades de turistes fent-se fotos i selfies. El soroll, la bruticia que deixaven,
les parades ambulants i els “manters ambulants” venent records. Les cues per les voreres de
turistes que pujaven des dels seus autocars aparcats a la Diagonal. El bus turistic circulant
continuament. A mi em resultava molt desagradable, tot plegat. Ja no era el barri tranquil en el

que haviem viscut.
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Un altre aspecte negatiu va ser la desaparicié de les botigues del voltant. Totes van ser
substituides per basars de xinesos o botigues de pakistanesos que es dedicaven a vendre

records o refrescos pels turistes. M’havien canviat la fisonomia del barri.

| també les molésties dels pisos turistics, proliferaven els apartaments que continuament
s’allotjaven i desallotjaven d’estrangers sorollosos amb ganes de diversions. | a més, els nostres
joves no trobaven pisos pel barri per independitzar-se. Els lloguers, de pisos de dues
habitacions, no baixaven de 950€ i un pis de comprar d’aquestes dimensions et podia costar

250.000 £. Els fills o es quedaven a casa o havien de canviar de barri.

2.- Que vas sentir durant la pandémia en relacié a I’'abséncia de turisme al barri? En qué
vau sortir guanyant i en que perdent? Jo no m’ho podia creure. La sensacié de silenci, de pau,
de calma que va envair el barri. Molts restaurants han hagut de tancar o han canviat de
propietaris. Era una altra Barcelona que ens portava a reflexionar si era normal viure amb
aquest turisme abusiu que haviem patit. Encara va accentuar més la sensacid negativa de la
massificacio turistica que haviem patit. El barri tornava a ser nostre. Els pisos turistics buits, les
botigues de records de I'entorn buides, pero totes han sobreviscut. No es pot dir el mateix de
bars. Ho sento pels negocis, pels treballadors, perd crec que s’ha d’evolucionar cap a un altre
model de turisme amb menys quantitat i de més qualitat. Més respectuds amb la ciutat i els
seus residents, amb activitats turistiques més diversificades, amb una mobilitat més sostenible,
menys autocars i més transport public, a peu, en metro o bicicleta. | limitar els allotjaments

turistics i optar per construir pisos de proteccid oficial amb uns preus accessibles pel barri.

3.- Quines expectatives o temors hi ha davant la nova situacié post-covid-19. Aquests
mesos de primavera ja s’ha notat una major afluéncia de turistes al temple. No s’han reproduit
les cues quilometriques per comprar entrades perquée només s’accedeix comprant-les per
internet. Esperem que aquest metode hagi vingut per quedar-se. Pero ja veus les places que es

van omplint de turistes. El bus turistic torna a funcionar forca ple. Hem guanyat que ara el C/
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Provenca, davant del Temple és pels vianants, igual que ja ho era el C/ Marina. Per tant, tots
plegats podem passejar per la via sense por del transit. Ja han tornat les paradetes a la placa
perd ja no es permeten els “manters ambulants ” . Séc de les que crec que aquest estiu es
reproduira una situacié semblant a la del 2018-19. Ja Vam comptabilitzar 10 autocars aparcats

a la Diagonal i les cues de turistes amb els seus guies caminant pels vorals cap al Temple.

Per a mi, el greu problema sén els creuers, que ja han comencar a fer aturades de nou a
Barcelona. Desembarquen centenars de turistes de les bodegues dels seus grans vaixells,
entren als autocars que els porten com ramats cap a la Diagonal, alla comenca el seu periple
cap al Temple. El visiten, es fan les fotos tipiques, compren algun souvenir, refresc o entrepa i
se’n tornen cap a l'autocar. Crec que es tracta d’un tipus de turisme, massificat, que aporta
molt poc benefici als comercos, produeixen molésties als residents i molt insostenible
mediambientalment parlant. Penso que caldria limitar I'arribada de creuers al port, sobretot a
la temporada d’estiu. Es preferible un turisme de més qualitat, que estigui més nits pernoctant
al barri, tenim uns 8 hotels, que consumeixin pel bé de botigues i restaurants, que sigui

agradable la seva preséncia, de manera que ells en surtin satisfets i nosaltres també.

Pero no sé si és aixo el que passara aquest estiu, no crec que s’estigui fent res per regular-ho
i crec que s’aposta per una gran quantitat de turistes que facin ressorgir el sector turistic sense

pensar en la poblacié resident. Tan de bo m‘equivoqui!
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Annex 8: Enquesta Google Form. Turisme al barri Sagrada Familia 2019

El meu nom és Gloria Colomer Pastor, estudiant de 4t curs del Diploma Sénior, Ciéncia, Tecnologia i
Societat, a la UPC Terrassa. A continuacid et formularé unes preguntes que posteriorment utilitzaré al
meu Treball Fi de Diploma. T'agraeixo per endavant el temps invertit i la teva sinceritat en les respostes.
No tardaras més de 4 minuts en realitzar-lo. Totes les dades sén anonimes i seran utilitzades Unicament

amb finalitats académiques. També us agrairia que passéssiu aquest formulari a altres coneguts del

barri.

1. 1.- Escull la teva franja d'edat.

Margqueu només un oval.

) 18-30

C  )31-60
2. 2.- Comvaloraveu el turisme a I'entorn de la Sagrada Familia entre 2017 - 20197

Marqueu només un oval.

) Positiu

Més positiu que negatiu
() Més negatiu que positiu

() Negatiu

3.- Escull tres problemes que el turisme massificat ocasionava més molesties al
barri.

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

I:l Les cues dels turistes des dels autocars de la Diagonal al Temple.

| | Bruticia, incivisme.

|:| Increment de la delingiiéncia

|:| Contaminacidé ambiental

|:| Soroll a bars i terrasses per I'oci nocturn.

|:| Encariment dels preus de lloguer de pisos degut als habitatges turistics.
|:| Problemes de convivéncia amb les comunitats de veins amb els allotjaments turistics.
|:| Saturacio del transit pel bus turistic, autocars, manca d'aparcament.

I:l Saturacid a les estacions del metro de la Sagrada Familia.

I:l Substitucic del comerg local per botigues de records turistics.

I:l Abundancia de bars i restaurants de menjar rapid.

|:| Massificacio de turistes a l'espai public: places, carrers a I'entorn del Temple.
4.  4.- Quina millora en el turisme valores més? Escull nomeés una resposta.
Margueu només un oval.
) Menys quantitat de visitants i de més qualitat.
:'__\.' Turisme més respectuds amb el barrii els seus veins

) Turisme més respectuds amb I'espai puiblic, la mobilitat de les persones i el medi

5. b.- Perdiversificar les activitats turistiques i descongestionar el Temple, quina
opcid escolliries? s

Marqueu només un oval.

7 Rutes culturals, literaries, artistiques pel barri.

) Activitats a l'aire lliure de lleure, esportives a parcs | zones verdes.

_ Rutes per mostrar la gastronomia local.
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7.

6.- Com proposaries solucionar els problemes de mobilitat al barri?

Margqueu només un oval.

7 Amb una gran zona de vianants a l'entorn de les dues places i el Temple.
7 Prohibir I'accés d'autocars i bus turistics a la zona.

Permetre l'accés només amb transport piblic: metro, autobus, a peu, bicicleta i el
Tram Diagonal quan funcioni.

7.- Com regular millor les visites al Temple? Escull només una opcio.
Marqueu només un oval.

_ Vendre només entrades per internet.
Limitar les entrades diaries, siguin comprades presencialment o amb internet.

) Informar pels mobils sobre l'estat d'afluéncia al Temple amb Tecnologia digital,
sense limitacio d'entrades.

8. 8.- Com es poden regular millor els allotjaments turistics als barri? Escull nomeés
una opcio.

Marqueu només un oval.

:'_:\.' Limitar les llicéncies de nous allotjaments turistics.

() Prohibir la compra d'edificis residencials per fons Voltors per destinar-los a as

turistic.

( _'_\.: No posar cap limitacid als allotjaments turistics i construir pisos de proteccid oficial
accessibles.

9. 9.- Com preveus que sera la situacio del turisme aquest estiu albarri?
Marqueu només un oval.

Molt més tranquil, no hi haura tanta massificacio com al 2017 - 19.
() Té tendéncia a créixer i aquest estiu sera semblant al 2019.

::7:Z Hi haura encara més turisme al barri per la fi de la pandé&mia.

10. 10.-Creus que hi ha al barri, Turismofobia (fobia a la massificacio turistica)?

Marqueu només un oval.

O No

() Poc

() Bastant

() Molt

66
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Annex 9: Grafics resultants de les preguntes de I’enquesta als veins del Barri de la

Sagrada Familia.

i 2.- Com valoraveu el turisme a l'entorn de la Sagrada Familia entre [0
1.- Escull la teva franja d'edat.

2017 - 2019?
3 respostes 57 respostes
® 1530 )
@21-80 @ Positu _
@ més de 50 @ Mes positiu que negatiu
@ Més negatiu que positiu
@ Negatiu
4.- Quina millora en el turisme valores més? Escull només una l_|:| Copit 5.- Per diversificar les activitats turistiques i descongestionar el I_D C
resposta. Temple, quina opcio escolliries?
58 respostes 57 respostes

@ Rutes culturals, literaries,
artistiques pel bari

@ Activitats a l'aire lliure de lleur
esportives a parcs i zones
verdes.

@ Menys quantitat de visitants i de

més qualitat.

@ Turisme més respectuds amb el
barm 1 els seus veins

@ Turisme més respectuds amb © Rutes per mostrar la

I'espai public, la mobilitat de I. .. gastronomia local

@ Sector turistic basat en
projectes cooperatius en favo. ..

@ Sector turistic amb salaris
dignes i estabilitat laboral

6.- Com proposaries solucionar els problemes de mobilitat al IO copie 7.- Com regular millor les visites al Temple? Escull només una IO copis
barri? opcié.

57 respostes 57 respostes

@ Vendre només entrades per
internet

@ Limitar les entrades diaries,
siguin comprades presencial .

@ Amb una gran zona de vianants
a l'entorn de les dues places i el
Temple.

@ Prohibir l'accés d'autocars i bus

" @ Informar pels mobils sobre
turistics a la zona.

I'estat d'afluéncia al Temple a...
@ OLimitar les entrades diaries,

siguin comprades presencial...
@ Informar pels mébils sobre

I'estat d'afluéncia al Temple a...

) Permetre l'accés només amb
transport public: metro, autobus,
a peu, bicicleta i el Tram Diag. ..

@ Prohibir només l'accés
d'autocars, bus turisticsalaz...

8.- Com es poden regular millor els allotjaments turistics als barriz | Copia 9.- Com preveus que sera la situacio del turisme aquest estiu al [L} Cop
Escull només una opcio. barri?
57 respostes 58 respostes

@ Limitar les llicéncies de nous
allotjaments turistics

@ Prohibir la compra d'edificis
residencials per fons Voltors per
destinar-los a Us turistic.

@ Molt més tranquil, no hi haura
tanta massificacio com al 2017 -
19.

@ Té tendéncia a créixer i aquest

estiu sera semblant al 2019.
@ No posar cap limitacio als

allotjaments turistics | construir

pisos de proteccio oficial acce. ..
@ Limitar allotjaments turistics que

s'ofereixen a les plataformes. ..

@ Hi haura encara més turisme al
bami per la fi de la pandémia.
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Annex 10: Poster cientific sobre el treball. Turisme alternatiu a Barcelona. El cas

del barri de la Sagrada Familia.

TURISME ALTERNATIU AL BARRI DE
LA SAGRADA FAMILIA

Gloria Colomer Pastor
Tutor: Esteve Dot

M'agrada molt viatjar, busco experiencies
emocionals en els meus viatges, el contacte amb
pobles, paisatges i cultures.

Séc nascuda al barri de la Sagrada Familia, avui forga
massificat pel turisme. Desitjo un model alternatiu
de turisme per al barri, més sostenible, responsable i
de qualitat. Més edificant per turistes i residents.

Dades del 2020: Activitat economica: Preulloguer:
Densitat de poblacié elevada. Comerg: 33,3% 14,31€/m"2 al mes
Poblacié envellida. Industria: 22,9% Preu habitatges
23%d' estrangers: Oficines: 17,2 % 2ama:

Italians, xinesos, venecolans Turisme: 12,4% 4.088€/m"2

Els objectius especifics son analitzar la problematica del
turisme a Barcelona, en concret al barri de la Sagrada
Familia, irecollir les propostes de millora suggerides per
I'Ajuntament, els experts i els propis veins.

<y .
Recull d'informacio:
* Tres programes del Pla Estratégic del turisme 2020, de
I'Ajuntament de Barcelona:
- Atractius turistics - Mobilitat - Allotjiaments
* Informacio de 60 enquestes i entrevistes als veins de la
Sagrada Familia.
* Articles revistes (2017-19) de |'Associacio de Veins i veines
de la Sagrada Familia.
* Reflexions propiesidels experts sobre com tendira
un turisme alternatiu al barri.

Autocars a la Diagonal (2011). Punt Avui. Massificacié (2018). Revista ASVSF

Cues de turistes al Temple (2018). Bus turistic (2020). Via Empresa.
El Pais.

&= S @R

Hi ha propostes factibles per aun
turisme alternatiu al barri?

Si, hi ha propostes alternatives per al turisme al barri de la Sagrada Familia:

¢ Limitar les entrades al Temple, (inicament amb |a venda on-line.

» Oferir rutes alternatives, per tematiques, edats, a altres barris i 'entorn de

Barcelona.

Promocionar el transport public sostenible per accedir al barri: tren, tramvia,

metro. O en bicicleta, patinet o a peu.

e Limitar els creuers i les seves excursions en autocar per visitar la Sagrada
Familia.

e Frenar els establiments turistics en pro del comerg local.

o Limitar les llicencies d'Habitatges d'Us turistic al barri.

Problemes principals al barri

Encariment dels lloguers
degut als habitatges turistics

Substitucid el comerg local
per botigues de records

*

Massificacio de turistes
a l'espai public

Saturacio del transit
pel bus turistic | autocars

Idees no en falten per frenar I'impacte del turisme de masses
actual i treballar per a un turisme alternatiu, responsable
i sostenible a Barcelona. Cal implementar-les amb éxit.

Soroll als bars i terrasses
per l'oci nocturn

Cues dels turistes des
de la Diagonal al Temple

Azcarate etal. 2019. Guia per un turisme sostenible.

De la Calle&Garcia. 2020. Turismo, patrimonio y centros urbanos

Pérez de las Heras, M. 2004. Manual de turismo sostenible.

Romagosa, etal. 2011. Elturismo en el marco de una estrategia sostenible en Cataluia.
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