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Resum 
 
Dels grans reptes del futur: canvi climàtic, digitalització,... la desigualtat extrema i 

creixent, gairebé vergonyosa, és un tema central. Tractar-la en general seria massa 

pretensiós. Volem veure com es dóna sobre un col·lectiu, el migrant, atès què, 

particularment a l’occident desenvolupat, la població estrangera és imprescindible 

donat l’envelliment de la població i la baixa natalitat. 

Baixant un graó més, ens proposem analitzar aquest tema en l’àmbit de Terrassa, 

ciutat que s´ha forjat amb l’arribada de diverses onades migratòries al llarg del segle 

XX i del que va del XXI, representativa de forma suficient per aconseguir el que es 

pretén amb aquest treball: constatar si es dóna aquesta desigualtat i si aquesta té 

una major incidència -o no- sobre el col·lectiu de nouvinguts. 

 

 

 
Abstrac 
 
Some of the great challenges of the future: climate change, digitalization, ... extreme 

and growing inequality, almost shameful, is a central theme. Treating it in general 

would be too pretentious. We want to see what happens to a group, the migrant, given 

that, particularly in the developed Occidental world, the foreign population is essential 

given the aging population and low birth rate. 

Going down a step further, we propose to analyze this issue in the area of Terrassa, 

a city that has been forged with the arrival of several waves of migration throughout 

the twentieth century and the 21st, representative enough to achieve the aim of this 

work: to ascertain whether this inequality occurs and whether it has a greater impact 

- or not - on the group of newcomers. 
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1 INTRODUCCIÓ 
 

1.1 Justificació 
 

En les darreres dècades es parla sovint d’estar immersos en un canvi de paradigma. 

Des de la caiguda del mur de Berlin que obria possibilitats d’entesa, el capitalisme 

es va veure les orelles encetant un procés d’involució. Ja entrats en el nou segle, els 

populismes arreu i de signes diversos, l’autoritarisme, l’autocràcia i el fanatisme, 

guanyen terreny en un món on les noves tecnologies estan canviant la percepció i 

les relacions entre les persones. Per algú que hagi contribuït en la lluita per la llibertat 

i la igualtat, aquest tsunami es aclaparador. En aquest estat d’ànim, preguntes com 

“perquè l’estupidesa humana sembla no tenir límits?” marcades per l’esclat de la 

guerra de destrucció sobre Ucraïna, neixen de l’angoixa i desconcert.  

 

És difícil contestar aquesta com altres preguntes relacionades: perquè la lluita  entre 

diferents interessos s’ha de realitzar sempre per la força? Perquè sempre en surt 

perdedora la part més empobrida de la població? Perquè en cada conflicte, els 

països més vulnerables i dins dels països, la gent que menys té en surt més 

perjudicada?  

 

Arribat a aquest punt i per reducció -i poder concretar quelcom- la desigualtat social 

em va semblar que podia ser el tema més important a ressaltar, donat que és la que 

s’eixampla en cada patacada.  

 

És evident que a escala planetària hi ha desigualtat, sempre n´hi ha hagut. No es 

tracta de que tothom sigui igual, ni això seria desitjable. Es tracta de que la 

desigualtat generada a l’engròs des de la il·lustració, evident a inicis del segle XX i 

que va minvar després de les grans guerres, avui, de la mateixa manera que 

l’augment demogràfic, les emissions de CO2 i la malmesa del planeta, ... la 

desigualtat social augmenta de forma exponencial. Amb cada crisi va a més i tendeix 

a la seva polarització amb el progressiu aprimament de les classes mitjanes dins dels 

països rics que en tenen, de la mateixa manera que la pobresa extrema capta nous 

components i tendeix a fer-se crònica.  
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La desigualtat social es dona en moltes matèries i de forma desigual sobre diferents 

col·lectius. En aquest treball voldria fixar-me en com s’evidencia i quines 

repercussions té en un col·lectiu concret: el migrant.  

 

Sempre hi ha hagut migracions, però, com en altres temes, la diferencia avui és que 

va en augment, te altres característiques i un altra percepció i àdhuc utilització,  en 

les societats de rebuda. Segons la OIM1, existeixen prop de 272 milions de migrants 

internacionals (3,5% població mundial). Xifra petita però que supera les previsions 

per a 2050 que pronosticaven el 2,6%. 

 

La motivació d’aquestes migracions és diversa. Sobresurten les que fugen de zones 

de conflicte o de violència extrema (Síria, Iemen, República Centreafricana, 

República del Congo, Sudan del Sud, Bangladesh, i ara Ucraïna); per causes 

climàtiques (Moçambic, Filipines, Xina, Índia, EEUU)  o per causes de inestabilitat 

econòmica o senzillament per causes econòmiques en busca d’una vida millor. 

 

La gent no es desplaça per gust de fer-ho, i s’adreça vers països amb economies 

més grans utilitzant “corredors” habituals on Espanya és un lloc de pas, tot i que per 

una part  es converteixi en residència permanent . A aquests migrants em referiré. 

 

Intentaré donar unes pinzellades sobre com es dóna la desigualtat social sobre el 

col·lectiu migrant a Terrassa a l’actualitat. No solament perquè és la meva ciutat, sinó 

perquè penso és prou representativa com a lloc d’arribada de diferents onades 

migratòries al llarg de la seva historia. 

 

Tot i que no es disposa d’una informació massa sistematitzada, es clar que Terrassa 

s’ha fet gran a través de diferents onades migratòries al llarg del segle XX, sobretot, 

quan el desenvolupament de la industria -principalment el tèxtil, però també el metall- 

va comportar una demanda de mà d’obra molt gran. Terrassa va passar de 15.956 

habitants l’any 1900  a 171.794 habitants l’any 20002. 

 
1 Font: Informe sobre les migracions en el món 2020, elaborat per OIM-ONU Migració 
2 Font: Foro-Ciutat.com 
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Els nouvinguts procedien de diferents indrets d’Espanya. En una primera onada 

l’industria es nodreix de gent del camp català (Vallés Occidental, Bages, Segarra,..) 

i nuclis de valencians i aragonesos, allà per l’any 1920 varen ser d’Almeria i de 

Murcia; a partir de 1940 fonamentalment d’Andalusia, però també d’Extremadura i 

altres indrets d’Espanya. Varen sorgir nous barris d’auto-construcció, s’evidenciaren 

les carències dels serveis,.. Aportaren el seu esforç en la construcció de la ciutat que 

avui coneixem, enriquiren la diversitat amb noves creences, religiositat, fins i tot 

formes de protesta. 

 

Avui el tipus de migrant ha canviat. La industria ha perdut pes, son els serveis i àdhuc 

en períodes de bonança la construcció, els que reclamen mà d’obra. Entrats al nou 

segle, el gruix de la migració a Terrassa a estat d’origen magrebí, seguida de països 

d’Amèrica llatina , romanesos i altres. L’any 2021, amb 223.011 habitants, 30.298 

eren d’origen estranger, sent el col·lectiu clarament majoritari el procedent del 

Marroc3. 

 

1.2 Objectius 
 

Els objectius generals que persegueixo son: 

o Constatar l'existència de la desigualtat a la ciutat 

o Verificar si aquesta desigualtat es dona amb major intensitat en el col·lectiu 

migrant 

 

I també uns objectius específics: 

o Característiques d’aquesta desigualtat o quins son els aspectes més evidents: 

l’habitatge?, l’accés a l’educació?, l'accés als serveis de salut? 

o Copsar diferents sensibilitats front aquesta realitat 

o Insinuar algunes possibles mesures per revertir o, al menys, disminuir la 

desigualtat    

 

 
3 Font: Institut d’Estadística de Catalunya 
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1.3 Metodologia 
 

La metodologia seguida és treballar en dos nivells.  

 

o Una primera part  que en podríem dir més teòrica, buscaré aclarir conceptes 

com desigualtat, pobresa, discriminació. Treballaré sobre altres treballs 

existents, estadístiques, etc. per situar el problema de la forma més objectiva 

possible. En faré un resum destacant dels trets que consideri més importants. 

 

o Una segona part que en podríem dir més vivencial, és fonamentarà en un 

seguit d’entrevistes per cercar l’opinió dels protagonistes. Intentaré cobrir un 

ventall el més representatiu possible, per tal de conèixer que en pensen 

institucions que atenen necessitats del més vulnerables, tals com  Càritas o 

Creu Roja. Conèixer que en pensa i fa l’administració local. Conèixer que en 

pensa la col·lectivitat magrebí a traves d’algú que en sigui representatiu. 

Saber que en pensen els veïns a través de la seva associació. En faré una 

síntesi de les diverses opinions per treure’n alguna conclusió. 

 

o Una tercera part on intentaré assenyalar possibles mesures a prendre. 

 

o Una quarta part en que desenvoluparé les conclusions a les que arribi.   
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2 ALGUNS CONCEPTES EMPRATS 
 

2.1 Desigualtat 
 

Hi ha moltes definicions: “...fenomen social on els membres de la mateixa societat 

no tenen els mateixos drets, reconeixement públic o oportunitats en la vida...” 

(Viquipèdia); “.... diferent repartiment dels ingressos, els actius o el benestar entre el 

conjunt d’habitants”, segons explica la Organització per a la Cooperació i el 

Desenvolupament Econòmic (OECD, 2018); “..repartiment desequilibrat de riquesa i 

rendes econòmiques entre els membres o grups d’una comunitat”, segons explica 

Viquipèdia. Hi ha força més definicions segons el tipus de desigualtat que es 

contempla.  

 
Coincideixen però en que es tracta d’un distribució desigual de recursos entre 

persones o grups4, que es manifesta en molts i diversos àmbits.  

 

Potser la desigualtat en l’àmbit econòmic basada en la desigual distribució de la 

riquesa, seria com la punta del iceberg en el que te cabuda  o s’aixopluguen 

desigualtats en àmbits com l’habitatge, l’accés a la salut i a l’educació, el 

reconeixement social, la participació política, etc. Desigualtats subproducte o resultat 

de pràctiques discriminatòries (conscients o inconscients), ja sigui considerant el 

gènere, l’edat, la religió, l’estatus social, la procedència, l’ètnia, la ideologia, el nivell 

cultural, i un llarg etc. 

 
Al parlar de desigualtat vull referir-me a que el 20% de la població acapara el 94% la 

riquesa i el 80% restant es distribueix el 6%. Més encara, l’1% dels més rics tenen a 

la seva disposició el 43% de la riquesa mundial. Les 300 persones més riques del 

planeta tenen la mateixa riquesa que 3000 milions de persones, es a dir, que tota la 

població de l’Índia, Xina, Estats Units i Brasil juntes.5 

 

Es podria objectar que tot hi l’augment de la desigualtat, la pobresa, al menys la 

pobresa extrema, està disminuint a escala planetària. És gairebé cert doncs en els 

 
4 Es refereix , no a la manca de recursos, sinó al com es reparteixen 
5 Explicacions sobre la desigualtat (vídeo) 
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darrers 30 anys 1000 milions de persones han sortit de la pobresa extrema6, aquella 

que el Banc Mundial diu que viuen amb 1-3 dòlars al dia i ens confirma que aquesta 

pobresa va minvar del 10,1% el 2015 al 9,2% el 2017, repuntant però el 2020 a 

conseqüència del coronavirus, agreujat pels conflictes i el canvi climàtic, i que ja 

havia començat a desaccelerar abans de la Covid-19.  Per reblar el clau i en 

expressió d’Oxfam, si es manté el grau actual de desigualtat, l’economia mundial 

tindria que créixer 175 vegades per tal de que totes les persones tinguessin 5 dòlars 

al dia. Ja es veu que aquest nivell de creixement és una fal·làcia, i això, comptant 

que el repartiment de la riquesa generada no continues amb les tendències actuals, 

es a dir, acumulant-se en les persones més riques.   

 

No es tracta de que tothom tingui el mateix. Som diversos i tenim necessitats 

diferents, partim d’un punt determinat diferent, estem en un entorn diferent. No 

m’agrada parlar d’igualtat, prefereixo parlar d’equitat i, en tot cas, parlar d’igualtat 

d’oportunitats i d’acabar amb tota mena de discriminació. És doncs sobre aquesta 

desigualtat que vull referir-me, la desigualtat creixent i extremadament exagerada o, 

com diu OXFAM: desigualtat extrema7.  

No es tracta de que els rics paguin als pobres, tothom però, ha de contribuir en la 

mesura de les seves possibilitats.  

 

No existeix una mesura científica respecte al nivell de desigualtat desitjable, tampoc 

dels llindars de pobresa. Donades les característiques polièdriques de la desigualtat, 

és lògic existeixin múltiples formes per mesurar-les, totes amb els seus pros i contres. 

Potser el més estès és  el mètode o coeficient de Gini8. Indicador que s’utilitza per 

mesurar la distribució dels ingressos o riquesa, calculant el nivell de desigualtat 

econòmica d’una societat. Ho fa amb un rang de valors entre el 0 que representaria 

la màxima igualtat, i el 1 (o 100) que seria la màxima desigualtat.  

 

Un altre dels indicadors prou utilitzat és l’índex AROPE (At risk of poverty or social 

exclusion). Indicador multidimensional que s’utilitza pel Consell d’Europa 2020 i 

 
6 Nacions Unides (2020) 
7 OXFAM, De que parlem quan parlem de desigualtat? 
8 Utilitzen aquest índex, entre d’altres, l’OCDE, Nacions Unides i el Banc Mundial. Òbviament ni han 
d’altres: l’índex Theil, l’índex Palma,..... 
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altres, per mesurar la incidència de la pobresa i l’exclusió social. Per confeccionar 

l’índex, fa servir  tres subindicadors que mesuren: la taxa de risc de pobresa, la 

carència material severa i les persones que viuen amb molt baixa densitat de treball. 

És un índex controvertit doncs deixa de banda altres vessants de la pobresa. Segons 

aquest índex, una persona es troba en situació de risc de pobresa o d’exclusió social 

quan es troba al menys en una d’aquestes tres dimensions.  

 

Els informes que produeix la Fundació FOESA utilitza l’Índex Sintètic d’Exclusió 

Social (ISES) que dona una mirada més enllà de la pobresa econòmica, en tan 

contempla 35 indicadors que avaluen capacitats i oportunitats de les persones per a 

participar en la societat en 8 dimensions bàsiques: Ocupació, participació, salut, 

conflicte, privació material, habitatge, educació i aïllament.  Per mesurar el grau o 

intensitat de l’exclusió parla de quatre nivells: integració plena, integració, integració 

precària, exclusió moderada i exclusió severa. 

 

Un informe sobre desigualtat i pobresa al Vallés Occidental9 utilitza el que anomena 

concepte multidimensional i amb perspectiva de gènere amb el que aborda les 

condicions de vida materials i socials, capacitats i oportunitats vitals i posa l’accent 

de l’actuació política en la inclusió social. Tot i que, a la pràctica, se centre sobre els 

aspectes que la crisi ha posat en evidencia: la pobresa extrema, vinculada a la 

privació material en aspectes essencials con l’alimentació, l’habitatge i l’energia. 

 

Per fi, vull mencionar com ho mesura IDESCAT. Amb col·laboració amb el 

Departament de Benestar i Família, utilitza 19 indicadors basats en fonts 

administratives. Mesura la pobresa econòmica, la privació material i l’exclusió social 

a través de dades referents a la renda monetària, el mercat de treball, demografia i 

protecció social. És una de les poques fonts per obtenir dades d’àmbit local. 

 

En resum, malgrat la diversitat de definicions possibles i múltiples formes de mesurar 

la desigualtat, crec que es pot concloure, amb una certa tranquil·litat, que hi ha 

denominadors comuns suficients per utilitzar les dades que tals indicadors ens 

 
9 Desigualtat i pobresa al Vallès Occidental (2017). Coordinat per Oriol Mestre, Consell Comarcal 
del Vallès Occidental 
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subministren i que ens remeten a definir la pobresa com una manifestació de la 

desigualtat creixent, sent la discriminació en tot allò que els drets humans ens diuen 

que no s’ha de discriminar, el motor o causa de la desigualtat que no para i aboca 

cada cop més persones a la pobresa extrema, aprima les classes mitjanes i 

concentra la riquesa de forma gairebé obscena en cada cop menys mans.  

 
2.2 Migració  
 
Començaré parlant de mobilitat. La Organització Internacional per a les migracions 

(OIM), la defineix com “la mobilització de persones d’un lloc a un altre en exercici del 

seu dret a la lliure circulació”, afegeix que “es tracta d’un procés complex i motivat 

per diverses raons (voluntàries o involuntàries), que es fa amb la intencionalitat de 

romandre a la destinació per períodes curts o llargs, o, fins i tot, per desenvolupar 

una mobilitat circular. Aquest procés implica creuar els límits d’una divisió geogràfica 

o política, dins d’un país o cap l’exterior”10 

 

Per això faig meva la idea de la OIM11 que, al contrari del que potser es pensa de 

forma majoritària, les persones es traslladen i no romanen fixes en un lloc determinat. 

La mobilitat és una característica intrínseca de totes les poblacions, llevat que hi hagi 

polítiques o altres factors específics que la limitin o controlin. 

 

La mobilitat és un fenomen anterior a l’existència de fronteres. Sempre hi ha hagut 

desplaçaments. Una gran onada de desplaçaments va tenir lloc entre els segles XV 

i XVIII vers América i Austràlia. Després, ja en el XIX degut a la industrialització. Avui, 

el segle XXI, torna a tenir molta importància. 

 

Amb la creació de les fronteres i l’aparició dels Estats nacionals, la mobilitat de les 

persones, no així la mobilitat del capital i les mercaderies, topen amb restriccions 

variades i creixents.  

Seguin el fil de la OIM, no hi ha definicions universalment acordades dels conceptes 

de migració i migrant, però les que figuren en les Recomanacions sobre 

 
10 https://diccionario.cear-euskadi.org/movilidad-humana/ 
11 OIM, Informe sobre les migracions en el món 2020 
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Estadístiques de les Migracions Internacionals publicades per el DAES de Nacions 

Unides el 1999, tenen una amplia acceptació12. 

 

Així, quan parlem de migracions, parlem del procés de traslladar-se d’un lloc a un 

altre, ja sigui del camp a la ciutat, d’un poble o ciutat a un altre, d’un país a un altre.  

Concepte diferent al de migrant, que es refereix a una persona descrita com a tal per 

una o diverses raons, segons el context.  

Les migracions s’emmarquen en situacions socials, polítiques, econòmiques i de 

seguretat, relacionades amb les transformacions mundials en els àmbits econòmic, 

social, polític i tecnològic.  

 

Normalment es donen per raons econòmiques, per això els moviments migratoris 

majoritaris van del país pobre cap al més ric. Molts dels països empobrits, 

coincideixen amb les antigues colònies13.  

 
Si parlem de migrants, podríem diferenciar distints grups14: treballadors migrants, 

refugiats, sol·licitants d’asil, desplaçaments interns, apàtrides. A efectes d’aquest 

treball però, no en faré diferenciació i amb referiré al migrant internacional, que els 

engloba. 

 
 
Gràfic 1 Evolució migracions internacionals. Font: OIM, Informe migracions en el món 2020  

 
12 També es poden trobar definicions d’ampli consens, en el Glossari de la OIM (2019) 
13 Un segon nivell migratori el constitueixen les guerres i conflictes en general. Comença a emergir 
un nou motiu migratori que, tot i sent menor que els anteriors, va prenent magnitud: son les migracions 
per qüestions climàtiques i les seves conseqüències  
 
14 Definicions classificatòries que a vegades tenen traducció jurídica i reconeixen drets (refugiat, dret 
d’asil), però en general no deixen de ser definicions teòriques sense més  
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Com veiem en el gràfic, els migrants internacionals han anat en augment, arribant a 

272 milions el 2019, tot hi que només constitueixen el 3,5% de la població mundial. 

 

El 2019 vivien a Europa més de 82 milions de migrants internacionals. Casi un 10% 

més que el 2015 que eren 75 milions. Poc més de la meitat (42 milions) havien nascut 

a Europa però havien canviat dins de la mateixa regió. 

 

Baixant el zoom, a Espanya i en les mateixes dates eren uns 6,1 milions  arribant a 

7,2 milions a inicis de 2021. D’aquets,  1159427 estaven a Catalunya el 2019, arribant 

a 1250665 el 2021. A Terrassa ni havien 28017 el 2019 i 30298 el 202115.  

 

Tot hi ser xifres relativament modestes, sobretot a partir de 2017-2018 en que 

diferents populismes de dretes i formacions ideològiques d’extrema dreta (Trump, Le 

Pen, VOX, etc.) endegaren una campanya de mites i fake news sobre els migrants, 

s’ha generat un discurs molt polaritzat, convertint-se en una qüestió política de primer 

ordre en gairebé tots els Estats nacionals. 

 

La migració no pararà per més impediments que es posin. A les expectatives de 

millora de milers de migrants se li suma la necessitat -sobretot en una Europa 

envellida- de la contribució indubtable que el migrant aporta a les dues col·lectivitats, 

tant a la de sortida com a la receptora. Pel que fa a la societat d’acollida, contribueix 

a la riquesa, aporta creixement de població, iniciativa econòmica, formes de 

sociabilitat, maneres de fer. Com explica Salvador Cardús16, comporta progrés però 

també dolor personal i conflicte social per les dues parts, nouvinguts i autòctons, 

durant tot el complex procés d’acomodació. 

 

2.3 La ciutat de Terrassa 
A Terrassa, la migració ha jugat un paper cabdal al llarg del segle XX, el flux migratori 

s’estanca a finals dels anys 70 del segle passat. Fins a 1995 no comença a pujar de 

 
15 Aquestes xifres podrien ser matisades segons si parléssim de persones nascudes a l’estranger o 
de persones estrangeres residents. No obstant, les faré servir sense distingir entenent que és 
suficient per l’objecte d’aquest treball. 
16 Cardús i Ros, Salvador (2005), Els terrassencs del segle XX. Edició en fascicles del Diari de 
Terrassa. 
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nou. Terrassa passa de 165000 habitants el 1995 a gairebé 200000 habitants en 9 

anys. Unes 4000 persones any de mitjana.  

 

Després de la treva migratòria, coincidint amb els primers anys de democràcia, 

aquest moviment no es va preveure. Potser van sobrevenir les pors pel record de 

penúries de la passada immigració? Potser per les diferencies en l’idioma, les 

costums,...? Com explica Cardús en l’obra citada son consideracions prou 

desmesurades. El cert és que, tot i no justificant-se objectivament, es van originar 

conflictes17 entre migrants i autòctons, amplificats per uns mitjans de comunicació 

que, en ple mes d’agost, no tenien gaires noticies per oferir. 

 

Però és just al arrancar el nou segle que la bonança econòmica en el sector serveis 

i de la construcció torna a facilitar una forta mobilitat que en el cas de Terrassa 

significa passar de 3.829 estrangers, el 2,23% sobre el total de població l’any 2000 

a 31.777 el 2010, el 14,94% sobre una població total de 212.724 habitants. 

 

 
 
Gràfic 2 La població augmenta gràcies a la immigració. Font: IDESCAT, elaboració pròpia 

 
17 L’agost de 1999 l’enfrontament, sense que passes res irreparable, obligar a una intensa tasca de 
mediació. 
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Com podem observar, la migració estrangera comença a disminuir a partir del 2010 

coincidint amb l’esclat de la bombolla immobiliària,  comença a remuntar el 2018 amb 

l’inici de sortida de la crisi i desaccelera el 2020, suposadament a conseqüència del 

tancament de fronteres per la Covid-19. 

Les estadístiques, ho sabem, son fotografies del moment donat.  No reflecteixen la 

mobilitat que sempre va en ambdós sentits (els que venen i els que se’n van). Així, 

l’increment de la població, no s’explica per la natalitat que a anat minvant d’ençà el 

2010 com podem observar en el gràfic, tampoc és degut solament al número 

d’estrangers nouvinguts, sinó també al saldo migratori de la població provinent 

d’altres indrets, principalment de l’àrea Metropolitana de Barcelona i la població que 

ha marxat a viure a altres llocs, principalment a les poblacions del voltant de 

Terrassa. 

 

El resultat és la població que avui forma part de Terrassa.  

  

Gràfic 3 Terrassa en xifres. Font: xifres.terrassa.cat 

Sobre la gent que la composa vull referir el quant i com es dona la desigualtat. I vull 

referir-me al col·lectiu migrant estranger en particular per observar si aquesta 

desigualtat pren altres característiques i/o intensitats. 
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3 SITUACIÓ ACTUAL 
 

3.1 Flaixos de la ciutat que tenim 
 

3.1.1 Model productiu 
 

Manllevant l’esquema metodològic del Pla Local d’Inclusió Social (PLIS)18 i el seu fil 

argumental, podríem resumir els grans trets de la Terrassa actual. 

 

El model productiu a Terrassa ha canviat. D’una industria tèxtil imperant junt amb el 

metall, s’ha passat a una diversificació important en la que els serveis i el boom de 

la construcció configuraven la principal oferta de treball a inicis de segle. Cal destacar 

el poc valor afegit d’aquestes activitats, que comporten categories professionals de 

baixa qualificació i baix nivell formatiu. 

 

Es pot afegir la forta fragmentació  del teixit industrial. Amb dades 2009 citades en el 

PLIS, el 86,7% de les empreses tenen menys de 10 assalariats. Per contra, el 0,32% 

tenien plantilles de més de 250 treballadors, o a tot estirar, el 0,9% si es 

consideressin les de més de 100. Sens dubte té la seva part positiva, però incideix 

negativament en la capacitat inversora que permetés l’increment del valor afegit de 

les activitats i la millora corresponent del nivell d’instrucció i qualificació del 

treballador. 

 

Si parléssim del comerç i l’hostaleria, el 22,8% de les empreses amb seu social a 

Terrassa desenvolupaven la seva activitat en l’hostaleria o en el comerç al detall, 

ocupant l’11,7% del total d’assalariats (2009)19, diríem que és francament millorable 

tan pel que fa a la seva distribució en el territori com, per la manca d’oferta sobretot 

si parlem de la restauració, d’establiments de nivell mig i alt. 

 

 
18 Pla Local d’Inclusió Social (PLIS), que es va aprovar pel Ple Municipal de l’Ajuntament de Terrassa 
l’any 2015. Tot hi tenir una actualització posterior, en l’actualitat (2021) es treballa amb els Plans 
Locals d’Acció Comunitària Inclusiva (PLACI), que ve a ser una certa fusió del PLIS i un altre eina de 
la Generalitat de Catalunya, el Pla d’Acció Comunitària (PDC). 
19 Dades extretes del PLIS 
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Seguin el fil argumental del Pla (PLIS), no podem separar la situació social a 

Terrassa (potser no es pugui separar gairebé enlloc) de les migracions. Migració que 

a Terrassa s’ha produït principalment per l’oferta de possibilitats de treball de les 

característiques abans esmentades i, en segon lloc, per una certa atracció del 

mercat de l’habitatge amb preus quelcom més baixos que les poblacions de l’entorn, 

nodrint-se principalment de les migracions provinents de l’estranger d’una banda i de 

l’Àrea Metropolitana de Barcelona d’altre. 

 

3.1.2 Importància de l’immigrant 
 

És clara la línia ascendent immigratòria en el que va de segle. També podem 

observar com gairebé la meitat dels estrangers procedeixen del Marroc (Gràfic 4). 

 

 
Gràfic 4 Evolució immigració a Terrassa. Font: IDESCAT, elaboració pròpia 

Concretament 7.282 homes i 5.965 dones, el 43,72% del conjunt de la població 

estrangera. Li segueix a distancia els procedents de Colòmbia amb un total de 1.236 

persones (523 homes i 713 dones); Senegal amb 782 persones (782 homes i 412 

dones); Veneçuela amb 1.180 (491 homes i 689 dones); Xina amb 1154 (597 homes 

i 557 dones); Romania amb  1.103 (510 homes i 593 dones); Itàlia amb 1.023 (566 

homes i 456 dones; Hondures amb 959 (283 homes i 676 dones); Paraguai amb 928 

(350 homes i 578 dones); i un llarg etc. fins al total d’estrangers a Terrassa de 30.298. 
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Un altre aspecte a ressaltar -com ho fa el PLIS en la seva diagnosi- és constatar que 

la presencia de la població nascuda a Terrassa es va reduint a mesura que avancem 

en els grups d’edat. Té incidència notable la població nascuda a l’estranger entre els 

grups en edat de treballar. La població nascuda a la resta d’Espanya representa més 

de la meitat de la població major de 65 anys (Gràfic 5). 

 

 
 
Gràfic 5 Origen i edat de la població. Font: Anuari Estadístic Terrassa 2021, elaboració pròpia 

 
3.1.3 Diferències o discriminació? 
 

L’origen i/o la procedència permeten establir diferències en la formació, cosa que 

relaciona amb les categories professionals i tipus de feina, diferències en la zona de 

residència i altres aspectes com el consum, l’oci i les xarxes relacionals. 

 

Es poden apreciar diferències considerables del grau d’instrucció entre la població 

nascuda a Terrassa i resta de Catalunya amb la població de la resta d’Espanya i 

estrangera (Gràfic 6).  
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Gràfic 6 Procedència i nivell d’instrucció. Font: Anuari Estadístic de Terrassa, elaboració pròpia 

 

Tan més significatiu en el cas de la població estrangera doncs la majoria es troben 

en edat de treballar i el baix nivell d’instrucció té conseqüències més directes que 

afecten a la possibilitat i qualitat de l’ocupació. 

 

Efectivament el nivell formatiu reflecteix en la categoria professional. L’any 2001, més 

del 60% de la població nascuda a l’estranger, s’ocupava com a treballadors 

qualificats d’indústria o no qualificats (a Catalunya en el mateix any, s’ocupaven en 

les mateixes categories, el 43,8%). Pel que fa a la part superior de les categories és 

a la inversa: 35,3% dels nascuts a Catalunya i el 20% dels nascuts a la resta 

d’Espanya i a l’estranger.  

 

De què treballa i on la població estrangera?20 En el sector comerç és on hi ha més 

població estrangera ocupada (14,2%), seguit de la hostaleria (11,9%) i la indústria 

manufacturera (11,1%). Les diferències més importants respecte de la població 

ocupada espanyola es troben a l’hostaleria on només representa un 4,2% i en el 

sector de treball a la llar on l’ocupació nacional no arriba a l’1 per cent, mentre que 

l’estrangera ocupa un 8% (majoritàriament dones). 

 

 
20 Dades de l’informe sobre la situació laboral població estrangera a Catalunya, de CCOO 
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Gràfic 7 On treballen els estrangers?. Font: CCOO de Catalunya, elaboració pròpia  

Per grups professionals i segons la nacionalitat, podem observar com s’ocupen  en 

proporcions inverses segons si son nacionals o estrangers  

 

 
Gràfic 8 De què treballen els estrangers?. Font: CCOO de Catalunya, elaboració pròpia 
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havia més presència de població nascuda fora. Com exemple es citaven: Ca 

n’Anglada, Can Palet II, Egara, Guadalhorce, Montserrat i Xúquer.  

 

Les xarxes relacionals tenen poca connexió entre elles. El migrant provinent de l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona, va començar vivint la ciutat com a lloc per dormir, doncs 

el seu treball -per general- el tenia fora.  Poc a poc, en la mesura que els seus fills 

precisen de serveis sanitaris, educatius, etc. conformen noves relacions. L’estranger 

viu dins les seves pròpies xarxes: comerç, serveis personals,... tot i que el procés 

educatiu ofereix moltes possibilitats de teixir relacions menys tancades. 

 

3.2 La desigualtat és una realitat 
 

3.2.1 Vulnerabilitat 
 

La població en situació de vulnerabilitat social a Terrassa és de 84.347 persones, el 

que equival al 39,8% de la població (dades 2009, PLIS aprovat el 2015). Aquestes 

dades són estimades i fan referència a les problemàtiques ateses per Serveis Socials 

Municipals en les que s’observa un volum més important en els problemes que es 

donen en els àmbits econòmic, de la salut i el relacional. Concretament aprecien 

situacions de vulnerabilitat sobre un total de 102.940 situacions (el que significaria 

un 48,6% de la població), però es té en compte que les persones ateses presenten 

problemes en un o més àmbits, concretament el 67% en un àmbit, el 22,6% en 2 

àmbits i el 9,7% en 3 o més àmbits. Ponderant les situacions per les acumulacions 

s’obté la xifra abans referenciada de 84.347 persones en situació de vulnerabilitat de 

major o menor intensitat.21 Aquesta vulnerabilitat es manifesta en diversos àmbits: 

atur-ocupació, renda o ingressos, habitatge i en l’àmbit relacional. 

 

 

 
21 Dades similars s’obtenen a partir de la divisió que fan els informes FOESA de Càritas. Amb dades 
2009: del conjunt de població de 211.599, és considerarien Integrades 100.721; amb integració 
precària 74.694; en situació d’exclusió compensada 25.180 i amb exclusió severa 11.215. Si sumem 
les situacions d’exclusió (36.395), solament cal afegir parcialment una part dels que es troben en 
situació d’integració precària per arribar a les xifres proposada pel PLIS com a població amb situació 
de vulnerabilitat. [citat en el PLIS] 
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3.2.2 Atur/ ocupació/ qualitat 
 
La taxa d’atur al Vallès Occidental -seguin amb dades de l’informe citat- el desembre 

de 2016 era del 13,5%, a Terrassa del 16%. Pel que fa a l’origen, prop de 15% dels 

aturats son estrangers. Aquesta dada, comparada amb el pes de la població 

estrangera en el conjunt de la població (9,6%), indica una major incidència de l’atur 

en aquest col·lectiu.  

 

En relació a la qualitat d’aquesta ocupació, utilitzaré dades de l’informe sobre la 

situació laboral de la població estrangera a Catalunya22. Tot hi que son dades a nivell 

de Catalunya, he cregut convenient -per manca d’altres- referir-les en la hipòtesi que 

no deuen ser massa diferents  a les que puguin donar-se a Terrassa, al menys en la 

seva tendència, i poden servir per l’objectiu d’aquest treball. 

 

- La variació de la població aturada per nacionalitats, s’observa com a partir de 

2013, tan nacionals com estrangers inicia un descens continu fins 2019. 

Aquest descens és superior en el col·lectiu estranger. Al 2020 els dos 

col·lectius experimenten un increment de població aturada (Covid-19). 

Increment que també és superior en el col·lectiu de població estrangera. 

 La taxa d’atur marroquina és del 42,3%, mentre que la del resta 

 d’estrangers és el 24,4% i els nacionals l’11,1%. Les dones marroquines, 

 unes ¾ parts de les que volen treballar no tenen feina, tot i la baixa taxa 

 d’activitat.  

 

- La temporalitat en el període 2019-2021 va disminuir tan en el col·lectiu de 

nacionals com d’estrangers (del 21,2% al 19,8%), però a conseqüència de la 

major pèrdua de llocs de treball temporals, com acostuma a passar a cada 

crisi (en aquest cas, la Covid-19). 

La població estrangera però, manté una taxa de temporalitat del 31,4%, 14 

punts per sobre de les persones assalariades de nacionalitat espanyola 

(17,8%). Per sexe, la temporalitat és superior en les dones en 3 punts 

percentuals, tan en el col·lectiu nacional com estranger. 

 
22 “Situació laboral de la població estrangera a Catalunya” (Informe 2021), editat per CCOO 
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            Gràfic 9 La precarietat de l’ocupació. Font: CCOO de Catalunya, elaboració pròpia 

 
- Un 17,2% de la població estrangera treballa a jornada parcial, uns 3 punts 

percentuals més que la població espanyola (13,7%).  

Més de la meitat que treballa a temps parcial ho voldria fer a temps complert 

i no pot (63,6%). La taxa de parcialitat involuntària de la població nacional és 

23 punts inferior (49,6%). 

 

- La irregularitat només es pot mesurar per analogia. En aquest cas es fa 

comparant les xifres d’ocupació amb les de filiació a la Seguretat Social: si 

creix més l’ocupació que la filiació, la diferència és població ocupada sense 

contracte laboral, és a dir, treball irregular. El 2019 l’ocupació creix més que 

la filiació i ens diu que el 2% la població estrangera ocupada ho és sense 

contracte laboral. 

En el cas de les persones marroquines, les empadronades son més que  les 

que tenen permís de residencia (6,3%), es pot deduir que estan en situació 

irregular. 
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3.2.3 Renda 
 

Aquesta precarietat: els baixos salaris, treball parcial, treball discontinu, irregular,... 

expliquen en gran mesura els baixos nivells de renda de bona part de la població.  

 

Utilitzant dades de l’informe elaborat pel Consell Comarcal del Vallès Occidental23, 

el nivell de renda al Vallès l’any 2016 era de 16.800€, lleugerament per sobre de la 

mitjana catalana (16.500€). A Terrassa eren 15.500€. El 2019, amb dades IDESCAT, 

Terrassa continuava en la mateixa situació, amb 17.000€ només tenia per sota dos 

municipis vallesans: Ripollet i Badia del Vallès. Quedant lluny dels 23.000€ de Sant 

Quirze, els 26.000 de Sant Cugat o els 28.000 de Matadepera. 

 

L’IDESCAT senyala el llindar de risc de pobresa en 9.767€. Al Vallès Occidental el 

12,5% ingressaven fins a 6.010€ i el 14,6% de 6.010€ a 12.020€. Es adir, el 27,1% 

perceben una renda o salari baix. A Terrassa aquesta xifra era el 30%, sumant el 

14,3% que percebien fins a 6.010€ i el 15,7% que ingressaven entre 6.010€ i 

12.000€. 

 

3.2.4 Habitatge 
 

La caiguda dels recursos econòmics familiars i l’increment del cost de l’habitatge 

repercuteix de ple.  

 

El PLIS reconeix que la demanda d’habitatge social no s’atén amb l’oferta existent, 

ja sigui per un problema de distribució territorial o dificultat econòmica per accedir-hi. 

Això dificulta l’emancipació dels joves i el manteniment d’un habitatge per a ús propi. 

Tanmateix té una major incidència de pautes residencials precàries: habitatge 

compartit forçosament, llars denses, retorn a la llar paterna, barraquisme, entre 

d’altres. 

 

 
23 Desigualtat i pobresa al Vallès Occidental (juny 2017) 
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L’any 2016 es van produir un total de 1256 desnonaments a la Comarca del Vallès 

Occidental, un 0,34% del parc de l’habitatge. La taxa més alta, el 0,5% es va donar 

en el Partit Judicial de Terrassa. 

 

3.2.5 Àmbit relacional 
 

“Terrassa presenta el risc d’una societat dual, amb dues xarxes socials relativament 

poc permeables i amb nivells de recursos diferents, composades pels habitants 

originaris de la ciutat i aquells que han arribat en les diferents onades migratòries” 

(PLIS, pàg. 32) 

Aquestes situacions no es donen de forma uniforme, existeixen diferencies 

substancials entre zones de la ciutat. És en el districte II on es dóna la taxa més 

elevada, seguit pel VI i molt a prop, els districtes IV i III 

 

3.3 La veu als protagonistes 
 

En aquest apartat he optat per transcriure, no el literal, però sí el sentit de les opinions 

de les persones entrevistades, agrupant aquestes opinions per àmbits en que es 

manifesta la desigualtat. Òbviament el punt de partida és l’evidència que la 

desigualtat no només existeix i es dóna a la nostra ciutat, sinó que amb la Covid-19, 

com ho han manifestat algunes de les persones entrevistades, s’ha fet més punyent: 

“.. passa que abans, acompanyant una família 2-4 anys podia defensar-se sola, avui, 

amb l’encariment de tot allò bàsic i els menors ingressos, cal acompanyar de forma 

gairebé indefinida”, ens diu la responsable de Càrites. 

Més encara, als problemes habituals, ara se li afegeix la bretxa digital: “.. amb la 

pandèmia es va forçar la via digital per a totes les peticions d’ajut i tràmits en general. 

Tràmits gens fàcils de fer, fins i tot per una persona amb competències digitals”, diu 

la mateixa responsable. Podrem observar que, des dels punts de vista diversos i ha 

força coincidència sobre les diferents temàtiques i o problemes. 

 

3.3.1 Responsable Ciutadania Ajuntament de Terrassa 
 
3.3.1.1 Serveis i ajuts 
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Des de  Ciutadania es treballa en dos àmbits concrets: Un és el relacionat amb la 

Llei d’Estrangeria per tramitar permisos de residencia, de treball, reagrupament 

familiar, .. Un altre, proporcionar eines que permetin a l’emigrant desenvolupar el seu 

projecte.  

L’Ajuntament fa polítiques per a tothom. Però és evident que el nouvingut té unes 

necessitats especifiques. Aquí entra el Servei d’acollida. Una persona al arribar a la 

ciutat, quan s’empadrona, se li ofereix ajuda per a la tramitació de papers i es posen 

al seu abast eines que pot necessitar d’acord amb la Llei del 2010 de la Generalitat 

on hi ha mòduls formatius i altres. 

 

3.3.1.2 Àmbit administratiu (papers) 
 

Amb la manca de papers i permisos, podríem dir que la desigualtat comença amb 

l’arribada.  

Sense papers no tenen garantit el dret de ciutadania, per tant, a viure. Aquest és un 

eix fonamental de desigualtat que aboca a la pobresa, al treball submergit i a 

l’explotació. 

A nivell d’Espanya s’estima que el 10% de la població estrangera està en situació 

irregular. 

La dificultat per aconseguir esser considerat ciutadà ens remet a la Llei d’Estrangeria 

que ho posa realment molt difícil. Els migrants que varen arribar a inicis de segle, 

avui en el 2022 encara els considerem nouvinguts, tot hi que més d’un ja ha tingut 

els seus fills aquí. Això instal·la una espècie de racisme estructural que no ajuda. 

 

3.3.1.3 Àmbit d’habitatge 
 

Preguntant sobre el tema d’habitatge, on van?. Explica que la gent es mou per xarxes 

relacionals, l’habitatge i el recolzament es dóna a través d’aquesta xarxa relacional 

de cadascun. Cal dir que hi ha immobiliàries (perquè el propietari així els hi ordena) 

que expressament neguen el lloguer a estrangers. Aquesta pràctica, es va comprovar 

a BCN simulant la busca de pis de lloguer per un nacional i un estranger: el mateix 

pis es llogava a un i no pas a l’altre. 
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3.3.1.4 Àmbit escolar 
 

Sobre quines són les seves possibilitats de treball, el seu nivell educatiu,... són dades 

bastant opaques. Només tenim dades generalistes. Però és clar que el percentatge 

de joves que acaben el batxiller és mol inferior en el cas dels estrangers. L’abandó 

escolar es dóna en major nombre entre els immigrants i l’arribada de joves migrants 

a la Universitat està lluny de l’arribada de nacionals. “Això aboca també a situacions 

de pobresa. Una persona d’origen estranger té el triple de possibilitats de ser pobre, 

respecte a una nacional”. 

 

3.3.1.5 Àmbit relacional 
 

A la pregunta de si a nivell relacional es mouen en un cercle tancat. Manifesta que 

no, tot hi que depèn de cada cas, com és l’emigrant, com les persones que 

l’envolten,,, Atès que és clar que tothom no és igual. La feina del servei de Ciutadania 

és precisament aconseguir aquesta relació tot hi que òbviament es troben 

resistències. Tan més quan puja el to d’un discurs polaritzat patrocinat per l’ultra 

dreta en que es barreja migrant amb delinqüència sense cap argument ni evidencia. 

Ens queda molt per fer. Hi ha AAVV (associacions de veïns) que per festa major fan 

paella i no hi posen porc i altres no estan disposades a canviar res. Quan s’organitzen 

colònies no se’ns acut posar-les per les festes de Nadal, seria lògic que tampoc les 

posem quan celebren el Ramada. A la pròpia administració li queda molt per fer i per 

aprendre. Segur que no hi ha la proporció de migrants que correspondria en la 

plantilla de treballadors de l’Ajuntament per posar un exemple. 

 

3.3.2 Responsable de Càritas Arxiprestal de Terrassa 

  

3.3.2.1 Serveis i ajuts 
 

Càrites a Terrassa disposa d’un Servei d’acollida24. Un/a assistent/a atén a la persona 

que demanda ajuda. El servei està obert a tothom, però s’atén a persones d’origen 

estranger en un 90%. La majoria del que s’atenen son d’origen marroquí, tot i que 

 
24 Que dona servei a Matadepera, Ullastrell, Viladecavalls i òbviament a Terrassa 
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darrerament estan venint famílies i persones d’origen llatinoamericà (Colòmbia, 

Hondures, Nicaragua) que desplacen en número al col·lectiu senegalès que eren el 

segon grup després dels marroquins. 

 
3.3.2.2 Àmbit administratiu (papers) 
 

L’obtenció de papers és una cursa de fons. Cal que estiguin 3 anys en el país (que es 

pugui verificar), contracte de treball d’un any i 40 hores, habitatge i un certificat d’esforç 

d’integració (que s’obté seguint els mòduls establerts per la Generalitat en la llei 

10/2010 del 7 de maig). Tot, per arribar a tenir un certificat de residencia i de treball 

vàlid per un any. La renovació és més senzilla però cal complir el requisit d’haver 

treballat mig any com a mínim. 

L’empadronament ha estat fins fa poc un drama. Per empadronar-se cal justificar un 

lloc on es viu. En molts casos no poden presentar contractes de lloguer per la raó que 

estan rellogats o paguen per dormir -tot irregular-. Això és com el peix que es mossega 

la cua. 

Si no hi ha padró, no hi ha targeta sanitària, no es pot iniciar cap altre tràmit, ni demanar 

ajuts, ni res. A Terrassa, amb l’Ajuntament s’ha arribat a l’acord de que en aquests 

casos s’empadronaran en el domicili de Serveis Socials. 

Amb la Covid-19 la desigualtat s’ha manifestat amb més contundència. Han augmentat 

les persones amb situació irregular (comenta les condicions duríssimes de persones 

llatinoamericanes que buscant asil i el que costa d’obtenir, atès que es dóna en 

comptagotes). 

 

3.3.2.3 Àmbit d’habitatge 
 

Però el gran drama és l’habitatge. No hi ha habitatge: 100 famílies que compleixen tots 

els requisits estan a la llista d’espera. Això provoca situacions d’amuntegament, 

d’especulació i abusos (es cobra per llits!!) 

En relació a l’habitatge cal dir que famílies que estan en condicions de pagar un lloguer, 

també tenen moltes dificultats, doncs els hi exigeixen dipòsits de tres i més mesos, 

avals, etc. S’intueix un cert prejudici en les immobiliàries. 
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3.3.2.4 Àmbit relacional 
 

La pandèmia va perjudicar la possibilitat relacional al augmentar l’aïllament social i 

provocant, en alguns casos, angoixa i depressió. Aquesta por relacional continua. 

Això es suma a la barrera que suposa l’idioma i a que en molts casos la vida quotidiana 

es desenvolupa únicament al seu entorn immediat. 

Amb tot, s’està detectant un fet interesant amb les dones que s’acosten per formar-se. 

Son les que van arribar a l’inici del segle i que van cuidar dels fills mentre el seu marit 

treballava a la construcció. Ara els fills son grans i creuen que ha arribat la seva 

oportunitat. 

 

3.3.3 Síndica Municipal de Greuges de Terrassa 
 
3.3.3.1 Serveis i ajuts 
 

La meva actuació com a Síndica la baso en la Carta Europea de salvaguarda dels 

drets humans a la ciutat. S’ha de poder tenir una vida digna, sostre, feina, 

ingressos,... M’agrada parlar del principi d’equitat més que igualtat, doncs no tothom 

necessita el mateix ni parteix de la mateixa base. 

 

3.3.3.2 Àmbit administratiu (papers) 
 

Un del problemes en el que hem intervingut a través del fòrum de sindicatures locals 

(que agrupa a 44 síndics i sindiques locals de Catalunya) ha estat per forjar una 

postura única front els Ajuntaments que no volien empadronar. A Terrassa hi va 

haver interpretacions restrictives que solament permetien empadronar-se al 

propietari d’habitatge o qui presentava un contracte de lloguer. S’ha aconseguit, a 

Terrassa i arreu, que això no sigui així, i s’empadroni a tothom. 

 

3.3.3.3 Àmbit d’habitatge 
 

Hi ha manca d’habitatge? No hi ha habitatge de lloguer i segons la persona l’agencia 

immobiliària li posa més inconvenients. Ser estranger o no marca diferència.  No hi 

ha habitatge social o al menys no he aclarit quina és la disponibilitat. Cas d’accedir, 
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es dona el cas que al passar un any els envien a buscar al mercat un altre habitatge,.. 

ningú lloga,... tornar a començar. 

 

Dins la població marroquina hi ha una màfia que cuida -previ pagament- de 

proporcionar habitatge al nouvingut. Hi ha un altre màfia que cuida de la resta (sud-

americans,..). Al no entrar en el lloguer social, ni en el mercat immobiliari,...han de 

recórrer a la màfia que toqui. 

 

3.3.3.4 Àmbit relacional 
 

A Ca n’Anglada i des de la sindicatura tenim bones relacions amb l’Iman i els 

membres de l’Associació Cultural Musulmana. Com anècdota, dir que es van avenir 

– després de parlar-ho- a retirar un pamflet en el que es deia que el marit podia pegar 

a la dona si aquesta desobeïa reiteradament. Els temes es poden discutir i arribar a 

acords. Hi ha bona relació. 

Els marroquins musulmans es relacionen amb els senegalesos musulmans, per no 

amb els altres. Amb l’AVV no hi ha pràcticament relació i no es propicia. A l’AVV 

estan convençuts que l’Ajuntament ajuda més als marroquins que a la població 

nacional del barri. Es complicat doncs els problemes de convivència hi son. 

 

3.3.3.5 Àmbit relacional (conflictes) 
 

Conflictes, quins coneixes? He viscut enfrontaments en el barri de Ca n’Anglada 

entre la gent autòctona, en general d’edat avançada, i els nouvinguts marroquins. Hi 

ha problemes de convivència. Exemple: es posen a jugar a pilota, les porteries son 

les finestres, ... ja hi som!! Això passa principalment a places públiques com la del 

Treball a Ca n’Anglada o la de la Immaculada del barri d’Egara. Comencen a arribar-

me queixes en aquest sentit de l’Associació de Veïns de la Maurina. 

 

3.3.4 Ex president Associació Cultural Musulmana 
 
3.3.4.1 Serveis i ajuts 
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Hi ha diversos serveis d’acollida, no funcionen? Si, però que fan? No hi ha un pla 

d’acollida des d’on comença fins on acaba. No és suficient donar un llibret que et diu 

on aprendre castellà o català. No es tracta -com diuen els xinesos- de donar una 

sardina, sinó d’ensenyar a pescar. Això és el que es tindria que fer. 

 

Estan coordinats els diferents serveis? En el Ramadà vàrem repartir 300 menjars 

diaris. Al acabar el Ramadà és reparteix a les famílies un cop a la setmana. Això ho 

fem coordinant amb al Banc d’aliments i amb l’informa de Serveis Socials Municipals 

sobra a qui s’ha d’ajudar. Curiós, des de que repartim els ajuts, algunes famílies no 

han passat a recollir l’ajut per vergonya, saben que feien malament, que 

s’aprofitaven. 

 
3.3.4.2 Àmbit administratiu (papers) 
 

Ha arribat gent sola indocumentada, moltes vegades per problemes burocràtics. 

Sense papers les dificultats son superiors. To hi que s’accepta més ràpidament un 

paper que ensenya un marroquí que el que pugui ensenyar un d’altre país africà 

(perquè hi ha convenis entre els Estats que ho possibiliten), no deixa de ser un 

calvari. Mentre no es tenen papers no es pot accedir a la formació, no et pots inscriure 

enlloc,... 

Regularitzar una situació es complicada: anar al Consolat, prendre empremtes, 

sol·licitar de nou la documentació en origen, etc.  Entretant, no es pot fer res, ni 

treballar, ni estudiar,...Hi ha molta gent en situació irregular. 

 

3.3.4.3 Àmbit d’habitatge 
 

On van a parar els que acaben d’arribar? És molt difícil aconseguir habitatge de 

lloguer. L’agencia immobiliària depèn del propietari i si el propietari diu que no sigui 

moro, que tinguin un nivell d’ingrés assegurat, etc. tot plegat ho dificulta en gran 

manera. Al final, la gent ocupa. 

Moltes? Si. Hi ha gent que busca fórmules, s’espavila. És un circuit que no acabarà 

si no es prenen mesures series. Hi ha gent que s’aprofita del sistema: no té cap sentit 

que una persona que rep una subvenció, a més, ocupi un pis i no pagui aigua o llum. 

M’indigna que això passi. Ni la cultura, ni la religió, ni el sentit comú ho permet. Es 
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cert que alguns -i no per justificar-ho- es veuen abocats a fer-ho o participar-hi 

d’alguna manera. 

Hi ha qui ho aprofita com negoci ? Si, segur. Caldria buscar fórmules. Una verdadera 

política d’acollida. 

 

3.3.4.4 Àmbit escolar 
 

Opina que no es treballa bé i que manca un pla integrador. A les escoles del barri de 

ca n’Anglada el 97% dels alumnes son marroquins i marroquines. Es té que buscar 

la manera d’evitar la segregació a l’escola. Exemple: buscar mitjans de transport i 

barrejar alumnes marroquins amb nacionals a diferents escoles, evitant la 

concentració. Només un 2% dels estudiants marroquins arribaran a la Universitat. 

Son xifres preocupants. 

 

3.3.4.5 Àmbit relacional 
 

Relacions amb l’AVV? Hi ha relacions però no de treball. Hi ha gent molt cabrejada 

amb l’Ajuntament, nosaltres no podíem defensar el que plantejaven. No compartíem 

la forma de reivindicar. Però com a persones no tenim problemes. La pròpia 

comunitat musulmana de Terrassa té bones relacions. Heu intentat col·laborar com 

associacions? Si, si, però en qüestions puntuals per parlar-ne. Tampoc tenim 

capacitat per dedicar-nos més plenament. Quan hi ha conflictes intervenim si ens ho 

demanen, però no com entitat, sinó com a persones. 

 

3.3.5 Representants de l’AVV de Ca n’Anglada 
 
3.3.5.1 Serveis i ajuts 
 

L’Ajuntament hi dedica recursos? Si, però no sabem si ho porten prou bé. A l’escola 

tindrien que captar-los,.... ells prefereixen viure el seu món. (es refereixen als joves 

que es passen tot el dia al carrer) 

 

3.3.5.2 Àmbit d’habitatge 
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El tema d’habitatge, com està? Hi ha molts “pisos patera”, habitatges ocupats i gent 

que es dedica a ocupar-los per després llogar-los. És una màfia. Els habitatges 

objecte d’aquestes pràctiques son de particulars que ja no hi viuen o, 

majoritàriament, propietat de bancs. Es lloguen bàsicament a estrangers i això 

comporta una mala convivència entre veïns. No hi ha problema de veïnatge entre 

famílies estructurades estrangeres i famílies nacionals. 

 

3.3.5.3 Àmbit escolar 
 

Els nens acaben la ESO -si l’acaben- i no saben que fer. Sobretot dels16 als 18 anys, 

es produeix un buit en el que ni estudien ni treballen. Ocupen el carrer. No els hi diu 

ningú que han de fer. Passa amb tot el jovent, però la gran majoria de joves son 

d’origen estranger. 

Què faríeu amb els joves que estan al carrer? És complicat. Hi ha un grup de joves 

que no ha acabat la ESO i van al Casal Anna Murià, a classes per acabar-la. El darrer 

curs van començar les classes 24 nois i van acabar 6. No estan motivats,...Son així. 

Van a l’escola amb apatia total. 

 

3.3.5.4 Àmbit relacional 
 

Teniu relació amb ells? No. Hem anat a la mesquita però estan en el seu món, que 

no és el nostre. Hi ha algun grup per aprendre el català,.. però van al Centre Cívic. 

Molt pocs volen integrar-se. 

Expliquen que van aconseguir un local per posar en marxa una escola d’oficis. Van 

començar però la Covid-19 ho va aturar i va anar en orris. S’hauria d’activar i invertir 

més diners per tal de que la gent jove aprengués un ofici. 

Ells s’han muntat el seu món. Tenen bars, tendes,.. ho tenen tot. No necessiten 

relacionar-se amb ningú més. El que treballa, torna de la feina i ho té tot allà mateix. 

Viuen en el seu món i la seva mesquita. 

L’Associació podria intentar fer quelcom conjuntament, no? A la festa major amb prou 

feines  participen. Gairebé cap comerç d’ells vol col·laborar. Els vàrem invitar a 

formar part de la junta i no ha vingut ningú.  
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No volen deixar els seus costums i volen que els canviem nosaltres. Un cop vàrem 

proposar fer una paella però no ens vàrem posar d’acord amb els ingredients. Són 

reticents a participar. Hi ha un xoc de cultures perquè no s’ha treballat bé. 

 

 

3.3.5.5 Àmbit relacional (conflictes) 
 

Sobretot a la zona nord i a partir de les 5-6 de la tarda hi ha molt moviment. Les 

places i carrers son literalment ocupades. Un altre problema es el “mercadillo de la 

misèria” que ocupa les voreres de trams sencers de carrer, on venen tota mena 

d’objectes reciclats de contenidors o robats. La policia no dona l’abast en treure’ls 

d’un lloc que es posen a un altre. Caldria una patrulla permanent tot el dia. 
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4 CONCLUSIONS I LÍMITS 
 
4.1 CONCLUSIONS 
 
4.1.1 Terrassa pot i ha de millorar 
 
Les dades estadístiques i la percepció bastant estesa, coincideixen en considerar la 

ciutat de Terrassa en els llindars mitjans-baixos en quan al nivell de riquesa. La renda 

disponible per càpita, els nivells de formació, d’atur, comparativament amb altres 

ciutats de grandària similar, indiquen valors similars o lleugerament més negatius.  

 

       
        Gràfic 10 Font IDESCAT, elaboració pròpia 

 

També passa amb les ciutats de la pròpia Comarca del Vallès Occidental: lluny de 

Matadepera, Sant Cugat i Sant Quirze a nivells similars a Rubí, Motcada i només 

Ripollet i Badia per sota, com abans s’ha assenyalat en aquest treball. 

 

Aquest nivell mitjà-baix està condicionat en part, per l’estructura productiva de la 

ciutat, que ha passat de ser basada en el tèxtil i l’industria manufacturera, a una 

preponderància del sector serveis i un important creixement del sector de la 

construcció. Sectors que  la majoria de llocs de treball que oferta, no requereixen una 

gran qualificació, ni exigeixen un nivell d’instrucció elevat. 

 

15,8 17,3 16,8 17,816,3 15,2 15,1 13,6

Hospitalet Terrassa Badalona Sabadell

Comparativa expressada en milers 
(Renda 2019/Atur 2021)

Renda Atur
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Sabem que la gent migra on té o creu tenir més oportunitats, a Terrassa sempre hi 

ha hagut una forta atracció de migrants que ja hem vist que avui son provinents 

bàsicament de l’estranger, i dins d’aquests els d’origen marroquí son el col·lectiu més 

nombrós. Els que arriben, majoritàriament no tenen una especial qualificació i el seu 

nivell d’estudis és baix. Cobreixen l’oferta de llocs que es demanden.  

 

Es com un peix que es mossega la cua. Cal fer quelcom per desfer el binomi. Es 

tracta d’utilitzar tot el potencial per aconseguí un teixit productiu i de negoci amb el 

màxim valor afegit possible. No pensant solament amb la incorporació de les TICs, 

qüestió indispensable. Cal pensar en afegir valor a totes les feines. Es pot ser un bon 

(o mal) cambrer, un bon llauner, un bon paleta,..... pot haver-hi un bon restaurant, 

una bona botiga,...  Es pot afegir valor a totes les feines productives.  D’altra part, la 

formació en general, la de segon grau inclòs la FP, sembla ser una imperiosa 

necessitat. 

 

4.1.2 La desigualtat, una realitat 
 
Ho dèiem amb dades de 2011, la vulnerabilitat afectava al 39,8% dels terrassencs i 

terrassenques. Amb la crisi provocada per la Covid-19, la desigualtat s’ha 

incrementat. 

 
      Gràfic 11 Font: Informe exclusió social Càritas 

Son dades a nivell de Catalunya però perfectament extrapolables a Terrassa  
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La desigualtat no colpeja a tothom de la mateixa manera ni amb la mateixa intensitat. 

Com es diu en el gràfic anterior, plou sobre mullat i creix la fractura social per les 

bretxes de gènere, edat i lloc d’origen. Pararé atenció en aquest darrer col·lectiu, els 

estrangers, doncs son l’objecte d’aquest treball. 

 

Ja hem assenyalat que a Terrassa el creixement de la ciutat troba una bona base en 

el saldo positiu de les migracions i no pas com a resultat de la natalitat que va 

minvant. Són els 30298 estrangers, molt majoritàriament en edat productiva, 13247 

d’ells procedents del Marroc, qui forgen, com han fet totes les migracions, la Terrassa 

del futur. I és precisament aquest col·lectiu qui acumula més problemes i en més 

àmbits com a conseqüència de la desigualtat persistent i en constant expansió. 

 

De la mateixa manera, la desigualtat tampoc es reparteix homogèniament en el 

territori. Les persones busquen ubicar-se en llocs d’acord amb les seves possibilitats 

econòmiques i on les xarxes relacionals li permetin un millor assentament. Van a 

parar a zones o barris on els preus són més assequibles i a on troben migrants 

coneguts o provinents dels mateixos llocs. Tendeixen a agrupar-se en zones o barris 

determinats. Així tenim que aquesta distribució de la riquesa i els efectes de la 

desigualtat, no sigui igual en un o altre barri. 

 

No en tots els barris tenen els mateixos problemes ni aquets són de la mateixa 

intensitat. No hi ha barri que no tingui problemes, per exemple, en el Districte 1 la 

quantitat de gent d’edat avançada fa que sobresurtin els problemes relacionats amb 

la salut, tan de malalties físiques cròniques, com malalties neurològiques. Però els 

problemes no estan tan concentrats com en d’altres zones o barris. 

 

On es concentren més problemes i en més àmbits és en el Districte 2, particularment 

en el barri de Ca n’Anglada, que, com be diu un representant de l’AVV,  “aquí ens 

anem quedant els que menys poder adquisitiu tenim i que -per edat- no tenim ganes 

de canviar de casa, i els estrangers que viuen amb major precarietat”. 
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Gràfic 12 Font: IDESCAT (dades IST per AC)25, elaboració pròpia 

 

 

 
Gràfic 13 Font: IDESCAT (dades IST per AC), elaboració pròpia  

 
 
 
 
 
 
 

 
25 Índex Socioeconòmic Territorial per Agrupacions Censals 
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4.1.3 Àmbits de la desigualtat  
 
4.1.3.1 L’ocupació26 
 
Les situacions de major temporalitat, parcialitat no volguda i ocupació de llocs de 

treball de baixa qualificació, així com una taxa d’atur elevada, es el que distingeix al 

col·lectiu d’estrangers, i dins d’ells els marroquins. 

El baix nivell d’estudis, el desconeixement de les llengües cooficials i la discriminació 

social, institucional i empresarial per motius vinculats a l’origen, la religió, la cultura 

o la vestimenta,  els torna especialment vulnerables. 

 

Pel que fa a la inserció laboral, destaca el manteniment de determinats sectors 

productius, com ara la construcció, el comerç o la industria manufacturera, on 

s’ocupa la majoria de la població marroquina, especialment els homes, i es posa de 

manifest l’elevada irregularitat i parcialitat d’aquestes ocupacions, cosa que 

comporta uns elevats nivells de precarietat i sobreexplotació, especialment en el cas 

de les dones. 

 

Pel que fa a la dona marroquina, molt vinculada a la cultura patriarcal, assumeix la 

cura de la família. Es dona el cas, com ho han expressat diferents persones de les 

entrevistades, que al escolaritzar als fills i quedar més alliberades, cerquen feines i 

s’acosten als diferents serveis buscant formar-se. Tanmateix, s’està afeblint el control 

social sobre les dones, especialment en les nascudes aquí, cosa que ha vegades 

provoca conflictes dins de les famílies.27 

 
 
4.1.3.2 L’habitatge 
 
Es configura com un dels problemes cabdals. Totes les persones entrevistades 

coincideixen amb la manca d’habitatge de lloguer. Els serveis de Càrites, tenen una 

llista d’espera de 100 persones que compleixen tots els requisits i no hi ha manera. 

Les immobiliàries, complint amb els requeriments que segurament els hi donen els 

 
26 En aquest apartat utilitzo parcialment algunes conclusions de l’Informe situació laboral població 
estrangera. 
27 La Síndica explicava com havien intervingut per solucionar el cas d’una noia que el seu germà la 
volia obligar a portar el vel i ella no ho volia, un altre que la volien casar contra la seva voluntat,... 
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propietaris, no lloguen a estrangers i, en el millor dels casos demanen contractes de 

treball, certificats i avals. 

 

Si no hi ha habitatge públic de lloguer, tampoc en el mercat immobiliari,... la 

precarietat residencial és una conseqüència clara: amuntegament, especulació, 

abusos, estan a l’ordre del dia. 

 

 
Gràfic 14 Font: Informe exclusió social de Càritas (son xifres referides a Catalunya (2021) 

 

Com deia un dels entrevistats, la gent s’espavila. Però n’hi ha més espavilats, es 

parla de màfies, de la que cuida dels marroquins, previ pagament, és clar; i de la que 

cuida altres col·lectius d’estrangers. Es reconeix obertament que s’ocupen 

habitatges per després llogar-los, de l’existència de “pisos patera”. Una vegada més, 

aquestes accions no es donen homogèniament a tota la ciutat.  

 

4.1.3.3 La formació 
 

La formació en sentit ampli, els valors de respecte, convivència, esforç, s’aprenen -

o no- en els llocs on s’interactua al llarg de la vida: amb la família, els amics i 

coneguts, al carrer, ciutat i país,.. però dins de tot el conglomerat, cal ressaltar la 

importància de l’escola.  
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Cal donar les possibilitats de que tothom pugui adquirir una formació universitària, 

que es pugui doctorar, no faltaria més. Però ha de merèixer especial atenció 

l’ensenyament en les primeres etapes de la vida i, particularment en la transició al 

acabar l’ESO. 

 

Amb taxes prou altes d’abandó escolar. El 27,9% d’estrangers abandonen els estudis 

secundaris front el 6,3% que ho fan els espanyols. Ho reconeixien les conclusions 

del PLIS: “es dóna una presencia notable de casos d’absentisme escolar, 

especialment entre els adolescents i els joves”, particularment al Districte 2. I ho 

deien els representants de l’AVV de Ca n’Anglada: els carrers s’omplen de nois 

adolescents que han acabat -o no- la ESO i costa que tinguin interès en continuar 

estudiant. 

 

Les escoles públiques estan sobre representades d’alumnes estrangers. Com deia 

el representant de l’Associació Musulmana, potser caldria invertir en un bon sistema 

de transport i promoure una barreja d’alumnes a totes les escoles.  

 

Els joves son el nostre futur i com a tal, tenim que invertir en ell. Tots, la família i la 

societat, encapçalada pels ens públics. Cal invertir-hi, no solament per raons de 

convivència, també de supervivència. 

La casa d’oficis que l’AVV de Ca n’Anglada parlava és va intentar posar en marxa al 

barri i la pandèmia la va frenar, podria ser una bona idea per treure els joves del 

carrer. Caldria complementar amb una major atenció al temps lliure facilitant l’esport 

(poliesportiu, pistes,..) i guanyar espais verds amplis per facilitar la relació. 

Els espais reduïts on si juga i es fan servir com a porteries les finestres dels 

habitatges,  son realment una fon de conflicte i no pas de relació. 

 

4.1.3.4 Les relacions 
 
“Població amb dificultats d’integració social i existència d’un col·lectiu important de 

població amb manca de documentació”28, referint-se a població estrangera de 10-45 

anys ubicada fonamentalment al Districte 2 i també en el 3. 

 
28 Una de les conclusions en l’àmbit relacional del PLIS 
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Coincidien varies de les persones entrevistades, que la pandèmia a afeblit les 

relacions socials i s’intensifica la tendència cap l’aïllament social i el conflicte social. 

 

Es cert que hi ha AAVV que per festa major proposen fer una paella col·lectiva tenint 

en compte la comunitat musulmana i no hi posen porc, i altres AAVV poden pensar 

que no tenen perquè renunciar a la paella de sempre. Certament hi ha de tot, però, 

com diu la responsable del servei de ciutadania de l’Ajuntament, quan s’organitzen 

colònies no se’ns acut posar-les per les festes de Nadal, sembla lògic que tampoc 

les posem en el mes del Ramadà. Queda molt per fer. 

 

El determinant però, és la creixent desigualtat, la pobresa i precarietat que s’aguditza 

en algunes zones, on nacionals i estrangers son víctimes, desiguals, dels mateixos 

problemes. La creixent polarització, en que la distancia entre els ingressos de la 1ª 

planta i de la 5ª planta augmenta més del 40 %, aboca a la tensió social i al conflicte. 

 

 
Gràfic 15 Font: Informe social de Càritas 

 

A Terrassa l’existència de diferents realitats socials comporta un risc de dualitat 

important i algunes zones mostren elements de “guetonització”. Dualitat que no es 
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convenient per a ningú, ni pels estrangers, ni pels nacionals. Cal prendre mesures 

en serio de debò. Un cert racisme estructural flota en el aire. No és fàcil per a ningú. 

. 

No és fàcil i menys quan les diferencies es donen en l’idioma, en la religió, en els 

costums,....  L’encaix del nouvingut genera menys dificultats si son d’aspecte similar 

S’ha d’entendre que la diferència  és riquesa. Només cal saber respectar (en tenim 

tot el dret i l’obligació). Cal redefinir les relacions entre el nouvingut i l’autòcton la 

ciutat la fem entre tots, vulguem o no vulguem. Així ha estat sempre.  

 

4.1.4 La immigració és positiva 
 
S’ha comentat com la immigració ha forjat i continua forjant la ciutat. No és un 

fenomen únic doncs succeeix a tot el món occidental desenvolupat. El immigrant és 

necessari. Aporta en tots els terrenys. 

Des d’un punt de vista fred i economicista29, l’immigrant, amb la seva aportació 

econòmica contribueix en gran manera en el manteniment de l’Estat del Benestar30. 

Si parlem de les pensions, la ràtio treballador-pensionista és de 2,19, vol dir que 

aproximadament  cada 2,19 treballadors en actiu paguen una pensió. 

 
Vist en perspectiva de futur, aquesta dada encara té més importància atès 

l’envelliment de la població i baixa natalitat. 

En l’àmbit de salut, amb dades de l’INE, dels 16 milions de consultes mèdiques l’any 

2017, només l’11% corresponien a persones estrangeres. La despesa és menor al 

pes que representen i es lògic, atès que es tracta d’un grup poblacional més jove.  

En l’àmbit educatiu, reben ensenyança no universitària un 9,9% d’estrangers (l’any 

2000 eren el 2%). En el cas de Catalunya la xifra arriba al 15%, que seria la xifra més 

similar a la que hipotèticament trobaríem a la ciutat de Terrassa. 

 
29 Deixant de banda la seva contribució cultural, idiomàtica, ideològica i altres. 
30 Les dades d’aquest apartat són de l’informe Aportación de las personas extranjeras al Estado del 
Bienestar (2022) 
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En la única besant que tenen una lleugera sobre representació és en la percepció de 

pensions no contributives. Lògic atès que més de la meitat es troben en zones de 

major vulnerabilitat. Clarament, el que aporten és més que el que reben. 

 
Gràfic 16 Font: Informe Aportación de las personas extranjeras al Estado del Bienestar 

 

Les dades objectives contrasten amb els estereotips, clixés, i més recentment la 

irrupció de bitlles, mentides i fakes news alimentades per ideologies populistes 

d’extrema dreta amb l’interès polític de desviar l’atenció dels més vulnerables per tal 

que perdin les forces barallant-se entre ells i contra l’ordre establert que 

hipotèticament no fa res. Amb l’interès polític de desviar la lluita en positiu vers 

solucionar el problemes causants de la vulnerabilitat, dificultant la convivència i la 

possibilitat d’unir forces per reclamar i conquerir drets inalienables de totes les 

persones. Com deia la Síndica, el dret a tenir una vida digna, sostre, feina, ingressos 

i igualtat d’oportunitats en tots els camps.   

 

4.1.5 Les mesures son insuficients 
 
Queda clar que hi ha una forta preocupació i molts serveis d’acollida , ajuts de tot 

tipus i un reguitzell d’actuacions de les administracions publiques (Estat, Generalitat, 

Ajuntament) i entitats diverses, desplegant amb els mitjans disponibles i la millor de 

les voluntats. 

Però, tothom coincideix. Les mesures de protecció existents son insuficients.  

 

El dret a tenir papers, a ser regularitzat, és una cursa de fons. No fa gaire, fallava 

fins hi tot la porta d’entrada:  hi havien dificultats a Terrassa i altres municipis per 
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empadronar als nouvinguts. La Llei d’estrangeria dificulta l’accés a la regularitat i el 

manteniment de les autoritzacions de residencia i treball. 

 

L’Ingrés Mínim Vital només arriba al 13% de les persones en pobresa severa de 

Catalunya, i la Renda Garantida de Ciutadania al 28%31 

 

L’accés a l’habitatge és missió impossible i continuen el desnonaments. A les escoles 

publiques s’acumulen els alumnes nouvinguts. 

 

La bretxa digital se suma com a factor de desigualtat. Moltes persones i famílies, per 

manca de dispositius, de connexions o coneixements, han perdut la possibilitat de 

beneficiar-se d’ajuts. 

 

Com reclamaven diferents persones de les entrevistades, és necessària una bona 

política d’acollida. Que acompanyi des del primer moment fins al final. És necessària 

una major coordinació dels diferents nivells de l’administració i el seguit 

d’organitzacions diverses que treballen en aquests sectors. S’han de fixar objectius 

comuns i destinar els recursos necessaris per anar a la rel dels problemes. No es 

fàcil. Ningú havia dit que ho fos. 

 

4.2 LIMITS DEL TREBALL 
 

No he parlat de la dona, ho he focalitzat en el genèric migrant i població en general, 

tot i que en alguna aportació de les persones entrevistades mencionaven que la dona 

era discriminada o que eren un motor de canvi. Tampoc he parlat d’altres col·lectius. 

 

Hagués estat convenient aprofundir més en les fons consultades  i altres que no 

s’han tingut en compte per limitació de temps. També manca un treball més acurat a 

partir de dades locals que existeixen però no he elaborat.  

 

Crec que hagués estat bé realitzar més entrevistes, per exemple, als Serveis Socials 

de l’Ajuntament, a Creu Roja, a les entitats dependents dels sindicats d’UGT i CCOO 

 
31 Informe de Càritas 
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(CITE i AMIC) i, particularment interesant, a diferents actors del món educatiu, inclòs 

algun alumne nacional i estranger. 

 

No s’ha fet un anàlisi-inventari de les ajudes i accions que estan desplegades des 

dels diferents nivells de l’administració i les organitzacions i associacions 

preocupades per les situacions de vulnerabilitat. 

 

Tampoc s’ha parlat de quines podrien ser les possibles mesures a prendre, ni que 

fos en forma indicativa. No s’ha parlat en definitiva de quins podrien ser els eixos 

d’una política acordada que millores les situacions de vulnerabilitat més urgents i 

posés les bases per atacar les causes de la desigualtat extrema. 

 

Realment, queda molt per fer !!! 
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ANNEXES 
 
Annex 1 Resums entrevistes realitzades 
 
Abans de començar l’entrevista, prèviament concertada, em vaig presentar i explicar 
que volia fer en el meu treball. Vaig preguntar si hi havia problema en gravar la 
conversa i si podia citar el seu nom en els agraïments. Vàrem quedar que gravar 
sense cap problema.  
 
Les preguntes vaig orientar-les per conèixer: 

- el tipus d’immigrant: si venia de zones agrícoles, nivell formatiu, homes sols o 
família, lloc on anaven a viure a l’arribar, etc. 

- Situació de desigualtat i/o pobresa, en quins camps o àmbits (ingressos, 
treball, educació, salut, relacions,..) i quins els punts més pronunciats. Amb 
més o menys  força en relació als nacionals, etc. 

- Que s’està fen i si es coneixen resultats 
 
El que segueixen son uns resums del que vaig gravar, no són literals, però he 
intentat respectar el contingut. Per a la versió literal, cal clicar al final de cada resum.  
 

Entrevista Sonia Valle Vilamitjana. Responsable Servei Ciutadania 
Ajuntament de Terrassa. Gravat el 28 abril.  

 
Des de  Ciutadania es treballa en tres àmbits concrets: Un és el relacionat amb la 
Llei d’Estrangeria per tramitar permisos de residencia, de treball, reagrupament 
familiar, .. Un altre, proporcionar eines que permetin a l’emigrant desenvolupar el seu 
projecte.  
 
L’Ajuntament fa polítiques per a tothom. Però és evident que el nouvingut té unes 
necessitats especifiques. Aquí entra el Servei d’acollida. Una persona al arribar a la 
ciutat, quan s’empadrona, se li ofereix ajut per la tramitació de papers i se li posa a 
l’abast les eines que pot necessitar (veure la Llei del 2010 de la Generalitat on hi ha 
mòduls formatius i altres eines). Amb la manca de papers i permisos, podríem dir 
que la desigualtat comença amb l’arribada.  
 
Sense papers no tenen garantit el dret de ciutadania, per tant, a viure. Aquest és un 
eix fonamental de desigualtat que aboca a la pobresa, al treball submergit i a 
l’explotació. 
A nivell d’Espanya s’estima que el 10% de la població estrangera està en situació 
irregular. 
 
La dificultat per aconseguir esser considerat ciutadà ens remet a la Llei d’Estrangeria, 
que ho posa realment molt difícil. Els migrants que varen arribar a inicis de segle, 
avui en el 2022 encara els considerem nouvinguts, tot hi que més d’un ja ha tingut 
els seus fills aquí. Això instal·la una espècie de racisme estructural que no ajuda. 
 
Sobre quines són les seves possibilitats de treball, el seu nivell educatiu,... són dades 
bastant opaques. Només tenim dades generalistes. Però és clar que el percentatge 
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de joves que acaben el batxiller és mol inferior en el cas dels estrangers. L’abandó 
escolar és dona en major nombre i l’arribada de joves migrants a la Universitat és 
lluny de l’arribada de nacionals. “Això aboca també a situacions de pobresa. Una 
persona d’origen estranger té el triple de possibilitats de ser pobre, respecte a una 
nacional”. 
 
No coneixem el percentatge de persones estrangeres que atenen  els Serveis 
Socials, tindria que ser -en el cas de Terrassa- un 14% de les persones que atenen 
del total, (que és la proporció que hi ha de població estrangera a la ciutat), però  em 
dona la impressió que en son moltes més.  
 
L’any passat és van fer uns 300 reagrupaments  Aconseguir-ho precisa de requisits 
gens fàcils d’assolir. Han de renovar varies vegades el contracte de treball (que ja 
els hi costa d’obtenir el primer), han de tenir habitatge, ingressos mínims suficients 
declarats,... 
 
Deixar de ser emigrant, obtenir la nacionalitat, és difícil. Depenent del país d’origen i 
dels convenis que entre països es tinguin pot ser més o menys complicat, Una 
persona d’origen marroquí ha d’esperar al menys 10 anys després d’haver obtingut 
els papers, que ja li costa un viacrucis aconseguí. 
 
A la pregunta de si a nivell relacional es mouen en un cercle tancat. Manifesta que 
no, tot hi que depèn de cada cas, com és l’emigrant, com les persones que 
l’envolten,,, doncs és clar que tothom no és igual. La feina del servei de Ciutadania 
és precisament aconseguir aquesta relació tot hi que òbviament es troben 
resistències. Tan més quan puja el to d’un discurs polaritzat patrocinat per l’ultra 
dreta en que és barreja migrant amb delinqüència sense cap argument ni evidencia. 
 
Ens queda molt per fer. Hi ha AAVV que per festa major fan paella i no hi posen porc 
i altres no estan disposades a canviar res. Quan s’organitzen colònies no se’ns acut 
posar-les per les festes de Nadal, seria lògic que tampoc les posem quan celebren 
el Ramadà. A la pròpia administració li queda molt per fer i per aprendre. Segur que 
no hi ha la proporció d’emigrants que correspondria en la plantilla de treballadors de 
l’Ajuntament per posar un exemple. 
 
Preguntant sobre el tema d’habitatge, on van?. Explica que la gent es mou per xarxes 
relacionals, l’habitatge i el recolzament es dóna a través d’aquesta xarxa relacional 
de cadascun. Cal dir que hi ha immobiliàries (perquè el propietari axis els hi ordena) 
que expressament neguen el lloguer a estrangers. Aquesta pràctica, es va comprovar 
a BCN simulant la busca de pis de lloguer per un nacional i un estranger: el mateix 
pis es llogava a un i no pas a l’altre. 
 
Aquest racisme és infradenunciat. Les accions racistes -com aquesta- es poden 
denunciar però en realitat es fa molt poc. Està tan interioritzat aquest racisme, que 
no es denuncia, fins hi tot, possiblement, no se’n sigui conscient que és racisme.  
 
La igualtat no consisteix en donar el mateix a tothom. El punt de partida i les 
necessitats son diferents i cal subministrar el necessari perquè tothom pugui tenir les 
mateixes oportunitats 



 53 

 
Amb el tema de dades cal prendre en compte les del Observatori de Terrassa. També 
donar un cop d’ull a les organitzacions que CCOO i UGT tenen en relació al migrant: 
el CITE i AMIC respectivament. També la UAB té un centre d’estudis d’immigracions 
o similar on es poden trobar treballs interesants. Per la versió literal, cal clicar aquí. 
 
 

Entrevista Meritxell Pérez, Responsable de Càritas Arxiprestal de 
Terrassa. Gravat el 4 de maig.  

 
Explica que l’àmbit sobre el que actuen son quatre poblacions: Ullastrell, Matadepera, 
Viladecavalls i Terrassa, que es corresponen a la divisió eclesial.  Lògicament Terrassa 
és la que concentra major atenció. 
 
Disposem d’un Servei d’acollida. Un/a assistent/a atén a la persona que demanda ajut. 
El servei està obert a tothom, però s’atén a persones d’origen estranger en un 90%. La 
majoria del que s’atenen son d’origen marroquí, tot i que darrerament estan venint 
famílies i persones d’origen llatinoamericà (Colòmbia, Hondures, Nicaragua) que 
desplacen en numero als del col·lectiu senegalès que eren el segon grup després dels 
marroquins. 
 
Pel que fa als procedents del Marroc, ara gairebé no en venen de nous (al servei). Els 
darrers varen ser els arribats abans de la pandèmia (2018) que eren, en general, 
persones soles. Pel que fa als llatinoamericans, comenta el cas d’una família procedent 
de Nicaragua que ha vingut al complert: la mare de 98 anys, la germana i els seu marit 
amb els seus fills. Tota la família nuclear! 
 
L’obtenció de papers és una cursa de fons. Cal que estiguin 3 anys en el país (que es 
puguin verificar), contracte de treball d’un any i 40 hores, habitatge i un certificat d’esforç 
d’integració (que s’obté seguint els mòduls establerts per la Generalitat en la llei 
10/2010 del 7 de maig). Tot, per arribar a tenir un certificat de residencia i de treball 
vàlid per un any. La renovació és més senzilla però cal complir el requisit d’haver 
treballat mig any com a mínim. 
 
Amb la Covid-19 la desigualtat s’ha manifestat amb més contundència. Han augmentat 
les persones amb situació irregular (comenta les condicions duríssimes de persones 
llatinoamericanes buscant asil i el que costa d’obtenir, atès que es dóna en 
comptagotes). L’entrada de ucraïnesos es comença a notar al passar per davant 
d’altres col·lectius en la tramitació de papers. Tot això pot acabar significant un 
problema. 
 
En el cas dels ucraïnesos, Càritas col·labora amb la Creu Roja, que és qui té el conveni 
amb l’Estat per atendre’ls.    
 
Teníem problemes amb l’habitatge, a nivell laboral,... ara se li afegeix la bretxa digital. 
Amb la pandèmia es va disparar al conduir-se totes les peticions i tràmits a l’àmbit 
digital. Hem habilitat un espai per ajudar a fer els tràmits, gens fàcils fins i tot per a una 
persona amb coneixements digitals.  
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En quan als ajuts, les Rendes de Mínim Vital de l’Estat no arriben, les de Renda 
Garantida de la Generalitat son complicades d’obtenir,... Però el gran drama és 
l’habitatge. No hi ha habitatge: 100 famílies que compleixen tots els requisits, estan en 
les llistes d’espera. Això provoca situacions d’amuntegament, d’especulació i abusos 
(es cobra per llits!!) 
En relació a l’habitatge cal dir que famílies que estan en condicions de pagar un lloguer, 
també tenen moltes dificultats, doncs els hi exigeixen dipòsits de tres i més mesos, 
avals, etc. S’intueix un cert prejudici en les immobiliàries 
 
La pandèmia va perjudicar la possibilitat relacional al augmentar l’aïllament social i 
provocant, en alguns casos, angoixa i depressió. Aquesta por relacional continua. Això 
es suma a la dificultat que suposa l’idioma. 
 
Amb tot, estan detectant un fenomen amb les dones que s’acosten per formar-se. Son 
les que van arribar a l’inici de segle i que van cuidar dels fills mentre el seu marit 
treballava a la construcció. Ara els fills son grans i creuen que ha arribat la seva 
oportunitat. 
 
L’empadronament ha estat fins fa poc un drama. Per empadronar-se cal justificar un 
lloc on es viu. En molts casos no poden presentar contractes de lloguer per la raó que 
estan rellogats o paguen per dormir -tot irregular-. Això és com el peix que es mossega 
la cua. 
Si no hi ha padró, no hi ha targeta sanitària, no es pot iniciar cap altre tràmit, ni demanar 
ajuts, ni res. A Terrassa, amb l’Ajuntament s’ha arribat a l’acord de que en aquests 
casos s’empadronaran en el domicili de Serveis Socials. 
 
A la pregunta de si tenen vida associativa i relació entre ells i amb els nacionals. Tenen 
diverses organitzacions. L’Associació Cultural Musulmana, hi ha un grups de dones 
marroquines, els senegalesos s’organitzen per pobles,.... No els hi arriben noticies de 
conflictes. 
 
Sobre rumorologia. És habitual escoltar que es regalen cotxes per a bebès, que es 
donen xecs, etc. El problema és que els que estaven en situació d’exclusió  poden 
sentir-se relegats per noves persones amb situacions moltes vegades pitjors. Això obre 
una competència injusta entre ells. Passa que abans, acompanyant a una família 2-3 
anys podien defensar-se sols. Avui, amb l’encariment de lo bàsic i els menors salaris o 
ingressos, cal acompanyar de forma gairebé indefinida. 
Contestant a lo de la rumorologia, des de Càrites fem campanyes en positiu sobre el 
dret a l’habitatge, a un treball digne, a tenir papers,...No hem fet cap campanya contra 
les fake news. Per a la versió literal, cal clicar aquí. 
 
 
 

Entrevista Isabel Marquès i Amat, Sindica Municipal de Greuges de 
Terrassa Gravat el 6 de maig.  

 
Com creus que es dona la desigualtat? Al principi no venien estrangers, ara la figura 
del síndic ja es coneix més i sí que venen.  
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Un dels problemes en el que hem intervingut a través del fòrum de sindicatures locals 
(que agrupa a 44 síndics i sindiques locals de Catalunya) és aconseguir forjar una 
postura única front els Ajuntaments que no volien empadronar. A Terrassa hi va 
haver interpretacions restrictives que solament permetien empadronar-se al 
propietaris d’habitatge o qui presentava un contracta de lloguer. S’ha aconseguit, a 
Terrassa i arreu, que això no sigui així, i s’empadroni a tothom. 
 
On viu l’immigrant? Moltes vegades nomes té una habitació. El propietari no vol que 
es conegui que te gent rellogada. No pot demostrar on viu. En aquests casos o 
similars, s’empadrona a la adreça de Serveis Socials i problema resolt. A més, això 
permet fer-ne seguiment de la persona i ajudar en el procés.  
Es que si no hi ha padró, no hi ha targeta sanitària, ni escola, no es pot demanar la 
renda garantida o altres ajuts. D’aquí la seva importància. 
 
Això passa bàsicament a persones estrangeres però també a algun nacional. Dins 
de les estrangeres, son les llatinoamericanes la majoria dels casos, doncs pel que fa 
a la població marroquina hi ha una màfia que cuida -previ pagament- de proporcionar 
habitatge al nouvingut. 
 
Hi ha manca d’habitatge? No hi ha habitatge de lloguer i segons la persona, l’agencia 
immobiliària li posa més dificultats. Ser estranger o no, marca la diferència.  No hi ha 
habitatge social o al menys no he aclarit quina és la disponibilitat. La Generalitat ha 
posat en marxa un programa (“projecte reallotgem”) en que el propietari pot llogar el 
pis a la Generalitat i aquesta el lloga socialment. Esta hiperburocratitzat, no funciona. 
Si  s’accedeix, es dona el cas que al passar un any els envien a buscar al mercat un 
altre habitatge,.. ningú lloga,... tornar a començar. 
 
Crec que hi dos tipus de màfia. La ja comentada que cuida dels marroquins, i la que 
cuida de la resta (sud-americans,..). Al no entrar en el lloguer social, ni en el mercat 
immobiliari,...han de recórrer a la màfia que toqui. 
 
Els que fa 20 o més anys que estan aquí son estrangers encara? La nacionalitat 
costa molt d’obtenir. Mes o menys segons la nacionalitat d’origen: menys al 
llatinoamericans i més a d’altres. A un marroquí li costa al menys 10 anys. Però 
tampoc aquest es el seu objectiu, amb la targeta de residencia tenen gairebé els 
mateixos drets (votar, treballar, etc.) 
 
Ara estan entrant persones demandant el dret d’asil que el dona l’Estat però que a la 
pràctica no en dona cap o triguen anys en donar la targeta roja, sembla que sota 
l’excusa de no provocar l’efecte crida. 
 
La meva actuació com a Síndica la baso en la Carta Europea de salvaguarda dels 
drets humans a la ciutat. S’ha de poder tenir una vida digna, sostre, feina, 
ingressos,... M’agrada parlar del principi d’equitat més que igualtat, doncs no tothom 
necessita el mateix ni parteix de la mateixa base. 
 
Conflictes, quins coneixes? He viscut enfrontaments en el barri de Ca n’Anglada 
entre la gent autòctona, pel general d’edat avançada, i el nouvinguts marroquins. Hi 
ha problemes de convivència. Exemple. Es posen a jugar a pilota, les porteries son 
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les finestres, ... ja hi som!! Això passa principalment a places públiques com la del 
Treball a Ca n’Anglada o la de la Immaculada del barri d’Egara. Comencen a arribar-
me queixes en aquest sentit de l’Associació de Veïns de la Maurina. 
 
Em va arribar el malestar dels veïns contra el que en diuen mercat de la misèria que 
ocupen les voreres i es van donar alguns enfrontaments. Creu que la majoria que 
fan aquest mercat no son ni del barri. La policia -local i mossos- estan en el tema. Es 
treballa per assignar un grup de policia local de proximitat que amb la seva 
permanència eviti el mercat i el malestar subsegüent.   
 
Es preocupant la pujada de vots que va tenir VOX en el barri de Ca n’Anglada, 
aparellat a les moltes queixes de veïns autòctons que, clarament, no els volen. 
 
Ara tenim un altre problema. Els estrangers tenen dret a obrir un compte en el banc 
que s’anomena “compte social”. Ho necessiten per percebe les rendes o ajuts, etc. 
Els bancs hi posen totes les traves del món. Junt amb Càrites i a traves del fòrum de 
síndics per aconseguir obligar als bancs a fer-ho.  
 
Relacions. A Ca n’Anglada i des de la sindicatura tenim bones relacions amb l’Iman 
i els membres de l’Associació Cultural Musulmana. Com anècdota, dir que es van 
avenir – després de parlar-ho- a retirar un pamflet en el que es deia que el marit 
podia pegar a la dona si aquesta desobeïa reiteradament. Els temes es poden 
discutir i arribar a acords. Hi ha bona relació. 
Els marroquins musulmans es relacionen amb els senegalesos musulmans, per no 
amb els altres. Amb l’AVV no hi ha pràcticament relació i no es propicia. Estan 
convençuts que l’Ajuntament ajuda més als marroquins que a la població nacional 
del barri. Es complicat doncs els problemes de convivència ho son. 
 
Més enllà de Ca n’Anglada, l’AAVV de la Maurina ha fet arribar alguna queixa dient 
que esta passant com a Ca n’Anglada. A Montserrat es va fer una bona feina des de 
l’escola i no es manifesten problemes. Amb els estrangers llatinoamericans potser hi 
ha més intercanvi, probablement per raons d’idioma, religió,.. que son més similars. 
 
Expressa que és molt maco exercir de sindica, potser a vegades una certa 
impotència, però és gratificant cada pas que s’aconsegueix. Li encanta la relació que 
ha pogut tenir amb noies marroquines, que son molt llestes. Algunes han vingut a 
queixar-se de que les volien casar o que el germà les volia colpejar si no es posaven 
el vel.  
 
Son segurament un pont vers una integració de dos mons que avui pràcticament no 
es relacionen. Per la versió literal, cal clicar aquí. 
 
 
 

Entrevista a El Mustapha Ben El Fassi, ex president de la Associació 
Cultural Musulmana de Terrassa. Gravat el dia 10 de maig.  

 
Explica que ell s’esforça en parlar català perquè és la llengua d’aquí i no entén que 
gent d’origen català se li adreci en castellà. Farem l’entrevista en català. 
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Parla de l’àmbit escolar. Opina que no es treballa bé i que manca un pla integrador. 
A les escoles del barri de ca n’Anglada el 97% dels alumnes son marroquins i 
marroquines. Es té que buscar la manera d’evitar la segregació a l’escola. Exemple: 
buscar mitjans de transport i barrejar alumnes marroquins amb nacionals a diferents 
escoles, evitant la concentració. Només un 2% dels estudiants marroquins arribaran 
a la Universitat. Son xifres preocupants. 
 
Els marroquins que van entrar el 2000 continuen vivint aquí? Si, majoritàriament 
continuen a Terrassa. Jo ja porto aquí 27 anys, alguns fa 40 anys i els més antics 
que varen treballar en el servei de recollida d’escombraries quan encara es feia amb 
carro i cavalls, porten 70 anys. 
Els mes recents en arribar son de l’onada en l’inici de la recuperació econòmica 
(20218), en general homes que varen viatjar sols. 
 
Hi ha gent de tot. Qui aconsegueix formar una família i altres no. Els valors de cada 
família es traspassen. Els fills d’una família desestructurada tenen més problemes. 
Té molta importància la inversió en l’educació dels fills, i es dona menys de la que 
caldria. 
 
Treballen? Depèn de l’època. Amb la crisi 2010 es van passar situacions molt dures. 
Molts marroquins van tornar al Marroc o van anar a altres països. Amb la recuperació, 
algun a tornat. 
 
Ha arribat gent sola indocumentada, moltes vegades per problemes burocràtics. 
Sense papers les dificultats son superiors. Tot hi que l’administració accepta més 
ràpidament un paper que ensenya un marroquí que el que pugui ensenyar un d’un 
altre país africà (perquè hi ha convenis entre els Estats que ho possibiliten), no deixa 
de ser un calvari. Mentre no es tenen papers no es pot accedir a la formació, no et 
pots inscriure enlloc,... 
Regularitzar una situació es complicat: anar al Consolat, prendre empremtes, 
sol·licitar de nou la documentació en origen, etc.  Entretant, no es pot fer res, ni 
treballar, ni estudiar,... 
 
Hi ha molta gent en situació irregular. Amb la seva experiència com a treballador 
social pot afirmar que obtenir un paper costa molt de temps. Temps que els menors 
d’edat passen en els centres a l’efecte, ja siguin en centres de la Generalitat o 
concertats per ella. A Terrassa fa aquestes funcions la Fundació Busquets i creu que 
la Creu Roja també fa quelcom. 
 
Sobre el tema de la dona. Opina que no hi ha tracte d’igualtat. L’agrupació familiar la 
fa sempre el seu marit, si no te recursos, la dona no pot sortir del lloc d’origen, donat 
que no podrà justificar on anirà a viure, per exemple. 
Hi ha gent formada marroquí que per la seva aparença no es contractada. No hi ha 
dones amb el vel a les caixes dels supermercats, es com evitar una mala imatge. 
Sobre l’habitatge. No ho he viscut directament, però he escoltat que a una família 
nombrosa marroquí li han donat un habitatge social petit i a una de nacional, amb 
sense fills un habitatge amb més habitacions. 
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Relacions amb l’AVV? Hi ha relacions però no de treball. Hi ha gent molt cabrejada 
amb l’Ajuntament, nosaltres no podíem defensar el que plantejaven. No compartíem 
la forma de reivindicar. Però com a persones no tenim problemes. La pròpia 
comunitat musulmana de Terrassa té bones relacions. 
 
Heu intentat col·laborar com associacions? Si, si, però en qüestions puntuals per 
parlar-ne. Tampoc tenim capacitat per dedicar-nos plenament. Quan hi ha conflictes 
intervenim si ens ho demanen, però no com entitat, sinó com a persones. 
 
On van a parar els que acaben d’arribar? És molt difícil aconseguir habitatge de 
lloguer. L’agencia immobiliària depèn del propietari i si el propietari diu que no sigui 
moro, que tinguin un nivell d’ingrés assegurat, etc. tot plegat ho dificulta en gran 
manera. Al final, la gent ocupa. 
 
Moltes? Si. Hi ha gent que busca formules, s’espavila. És un circuit que no acabarà 
si no es prenen mesures series. Hi ha gent que s’aprofita del sistema: no té cap sentit 
que una persona que rep una subvenció, a més, ocupi un pis i no pagui aigua o llum. 
M’indigna que això passi. Ni la cultura, ni la religió, ni el sentit comú ho permet. Es 
cert que alguns -i no per justificar-ho- es veuen abocats a fer-ho o participar-hi 
d’alguna manera. 
 
Hi ha qui ho aprofita com negoci ? Si, segur. Caldria buscar formules. Una verdadera 
política d’acollida. 
 
Hi ha diversos serveis d’acollida, no funcionen? Si, però que fan? No hi ha un pla 
d’acollida des d’on comença fins on acaba. No és suficient donar un llibret que et diu 
on aprendre castellà o català. No es tracta -com diuen els xinesos- de donar una 
sardina, sinó d’ensenyar a pescar. Això és el que es tindria que fer. 
 
Estan coordinats els diferents serveis? En el Ramadà vàrem repartir 300 menjars 
diaris. Al acabar el Ramada és reparteix a les famílies un cop per setmana. Això ho 
fem coordinant amb el Banc d’aliments i amb l’informe de Serveis Socials Municipals 
sobre a qui s’ha d’ajudar. Curiós, des de que repartim els ajuts, algunes famílies no 
han passat a recollir l’ajut per vergonya, saben que feien malament, que 
s’aprofitaven. 
 
Ca n’Anglada necessita espais verds, poliesportiu, agafar a la gent jove. Per la versió 
literal, cal clicar aquí. 
 
 

Entrevista a l’Associació de Veïns de ca n’Anglada. Gravat el 16 de 
maig. 

 
Els nens acaben la ESO -si l’acaben- i no saben que fer. Sobretot del 16 als 18 anys, 
es produeix un buit en el que ni estudien ni treballen. Ocupen el carrer. No els hi diu 
ningú que han de fer. Passa amb tot el jovent, però la gran majoria de joves son 
d’origen estranger. 
 



 59 

Perquè no continuen estudiant? Una de les raons és perquè no volen i l’altre que 
ningú els hi diu com fer-ho. No hi ha cap seguiment en acabar la ESO 
 
I la gent gran? Hi ha un programa, el “pica porta” que es fa amb gent del barri que 
prèviament s’ha preparat i amb ajuda externa. Es tracta de picar porta a unes 500 
llars de tot el barri, en major proporció a la zona nord (pisos de Vitasa), per veure les 
problemàtiques que hi han. Detectar la pobresa energètica i la solitud no desitjada 
forma part dels objectius. 
Aquest estudi encara esta en els inicis, ha d’acabar al juny, i no es tenen dades.  
 
Coneixeu famílies que no arriben a final de més? Aquí no venen, van a Serveis 
Socials. Aquí ens venen problemes entre veïns o queixes adreçades a l’administració 
i no satisfetes 
 
El tema d’habitatge, com està? Hi ha molts “pisos patera”, habitatges ocupats i gent 
que es dedica a ocupar-los per després llogar-los. És una màfia. Els habitatges 
objecte d’aquestes practiques son de particulars que ja no hi viuen o, 
majoritàriament, de propietat de bancs. Es lloguen bàsicament a estrangers i això 
comporta una mala convivència entre veïns. No hi ha problema de veïnatge entre 
famílies estructurades estrangeres i famílies nacionals. Els problemes es donen amb 
les llars ocupades per joves que viuen més amuntegats.  
 
Sobretot a la zona nord i a partir de les 5-6 de la tarda hi ha molt moviment. Les 
places i carrers son literalment ocupades. Un altre problema es el “mercadillo de la 
misèria” que ocupa voreres de trams de carrer sencers, on venen tot tipus d’objectes 
reciclats de contenidors o robats. La policia no dona l’abast en treure’ls d’un lloc que 
es posen a un altre. Caldria una patrulla permanent tot el dia. 
 
El problema és que en aquest barri no hi ha una renovació. La gent es fa gran, el 
nacional ven la casa, els seus fills van a viure a un altre barri. L’espai que es deixa 
és ocupat per estrangers, principalment marroquins. 
 
Però si treballen i viuen en el seu habitatge, quim problema i ha? Hi ha de tot. És 
igual si és estranger o no, el problema és el comportament. També les famílies 
estrangeres que aconsegueixen un cert nivell busquen altres zones per viure. 
 
Teniu relació amb ells? No. Hem anat a la mesquita però estan en el seu món, que 
no és el nostre. Hi ha algun grup per aprendre el català,.. però van al Centre Cívic. 
Molt pocs volen integrar-se 
 
Expliquen que van aconseguir un local per posar en marxa una escola d’oficis. Van 
començar però la Covid-19 ho va aturar i va anar en orris. Es tindria que activar. 
Caldria invertir més diners per tal de que la gent jove aprengués un ofici. 
 
Ells s’han muntat el seu món. Tenen bars, tendes,.. ho tenen tot. No necessiten 
relacionar-se amb ningú més. El que treballa, torna de la feina i ho té tot allà mateix. 
Viuen en el seu món i la seva mesquita. 
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Tenen associacions? Si, però no funcionen gaire. Es va formar una que aplegava 
joves per jugar a futbol. De fet, qui la va muntar ho va fer amb afany de lucre i no va 
funcionar.  
 
Què faríeu amb els joves que estan al carrer? És complicat. Hi ha un grup de joves 
que no ha acabat la ESO i van al Casal de l’Anna Murià, a unes classes per acabar-
la. El darrer curs van començar les classes 24 nois i van acabar 6. No estan 
motivats,...Son així. Van a l’escola amb apatia total. 
 
Al barri no hi ha joves (gairebé) que no siguin estrangers. La població nacional esta 
molt envellida. La majoria dels fills dels que resten al barri viuen en altres zones de 
la ciutat. Els que quedem i convivim amb ells -els estrangers- som la gent gran amb 
baix poder adquisitiu i pocs ànims per emprendre un altre vida venent la casa i 
canviar d’aires. En el cas del estrangers, al barri hi queda els que tenen menys poder 
adquisitiu i en situacions de major precarietat. 
 
L’Ajuntament hi dedica recursos? Si, però no sabem si ho porten prou bé. A l’escola 
tindrien que captar-los,.... ells prefereixen viure el seu món. 
 
Urbanisme. L’esponjament a la zona dels pisos de VITASA que es va planificar va 
fent-se, però més lentament després de l’esclat de la bombolla immobiliària el 2010. 
De fet nomes queda un dels blocs per derruir. 
Ara es vol obrir una oficina de rehabilitació. Pensem que seria més eficient tirar el 
bloc sencer (es refereix a un bloc de la plaça Miguel Hernández) i aprofitar per fer un 
nou bloc amb més habitatges i portar-hi joves nacionals per tal de promoure la 
barreja. 
 
Quins altres problemes veieu? La integració. És molt difícil quan s’ha creat un gueto 
i funciona com a tal. Barberia, tendes, bars, mesquita,.. No necessiten relacionar-se 
i si necessiten quelcom, van a Serveis Socials. 
 
La Associació podria intentar fer quelcom conjuntament, no? A la festa major a penes 
participen. Gairebé cap comerç d’ells volen col·laborar. Els vàrem invitar a formar 
part de la junta i no ha vingut ningú.  
No volen deixar els seus costums i volen que els canviem nosaltres. Un cop vàrem 
proposar fer una paella però no ens vàrem posar d’acord amb els ingredients. Són 
reticents a participar. Hi ha un xoc de cultures perquè no s’ha treballat bé. Per la 
versió literal, cal clicar aquí. 
 
 
 


